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Comh-Réamhra 6 Chathaoirleach an Bhoird agus 6n bPriomhfheidhmeannach

Tar éis bliana gnothai agus rathula eile, ta athas orainn Tuarascail Bhliantuil na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, 2023, a chur i lathair.
Mar is |éir 6n tuarascdil seo, bliain inar dhirigh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar a chinntiu gur féidir leis na seirbhisi a chuireann
muid ar fail freastal ar riachtanais na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli amach anseo a bhi sa bhliain 2023. Rinneadh forbairti
suntasacha i dtaca le husdid agus forbairt teicneolaiochta, foilsiodh ar straitéis ‘Nua26’, agus, i gcomhar lenar gcomhphdirti solathair,
chomhdhear muid an Plean i dtaca le Failte a Chur Roimh agus Tacaiocht a Thabhairt d’Fhostaithe faoi Mhichumas sa Statseirbhis agus
san Earndil Phoibli. Maidir le Tionscadal NOVA, an tionscadal a bhfuil sé mar aidhm aige arddn earcaiochta nua a aithint in ionad STAR,
baineadh sprioc thabhachtach amach in 2023 nuair a cuireadh tus le prodiseas solathair i ndiaidh don fhoireann tionscadail obair
shuntasach a dhéanamh chun na riachtanais ar chéir don chdéras nua freastal orthu a aithint. Agus iarracht 8 déanamh againn i gconai
a chinntiu go bhfuil an eagraiocht dirithe ar an todhchai, lean muid orainn ag dul i ngleic le dushlain a chuir an tirdhreach fostaiochta
reatha romhainn agus ag freastal ar riachtanais ar gcliant; fégraiodh 658 comértas, rinneadh 18,080 agallamh, agus ceapadh 11,467
duine i réil sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli. Baineadh na spriocanna sin amach agus baill foirne ag déanamh bainistiocht ar na

hathruithe a bhaineann le hobair hibrideach, nuair a athosclaiodh Aras na Caibidle tar éis ddinn an obair thogala mhér a chur i gerich.

Bionn muid ag brath ar dhiograis, ar sholibthacht, agus ar thiomantas bhaill foirne na Seirbhise um Cheapachain Phoibli chun na
spriocanna seo a bhaint amach i gcénai, le tacaiocht agus treoir é bhaill den Bhord agus den Choiste Initichta. Ba mhaith linn buiochas
a ghabhail chomh maith leis na baill de bhoird roghnaithe agus na comhphairtithe cliaint, a chabhraigh linn préiseas earcaiochta agus

roghnaithe ar ardchaighdedn, atd neamhspledch agus bunaithe ar fhilntas a chur ar fail in 2023.

Agus aghaidh 3 tabhairt againn ar dhushlain na bliana 2024, taim ag suil leis go leanfaidh an eagraiocht seo uirthi ag dul i ngleic le
dushldin amach anseo agus muid ag iarraidh crioch a chur le préiseas soldthair NOVA agus ardan earcaiochta nua a chur i bhfeidhm,
mar aon le branda nua a sheoladh don eagraiocht chun a chinntit go bhfuil sé de chumas againn iarrthdiri a oibreoidh ar son na

Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli amach anseo a mhealladh.

Faoin tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an solathrai seirbhise earcaiochta agus acmhainni d’eagraiochtai cliaint sa statseirbhis agus sa
tseirbhis phoibli. Ta si freagrach as iarrthéiri den scoth a aimsit, a mheas agus a chur ar fail do chliaint sa tseirbhis phoibli. Reachtalann
si réimse leathan de chomortais earcaiochta ‘oscailte’ agus de chomartais ardaithe céime ‘idir-rannacha’ sa Statseirbhis. Dirionn na
gniomhaiochtai go héirithe ar iarrthdiri a aimsit do réil sa Statseirbhis; do na réil is sinsearai in Udarais Aititla; do réil do Ghardai faoi
oilitint agus do chomdrtais ardaithe céime ar leith sa Gharda Siochana; agus do phoist éagsula bhainistiochta, feidhmidchdin agus
speisialtachta sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. Ta rél tdbhachtach ag an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli chomh maith maidir

le daoine oiriinacha a aithint do Bhoird Stait.



Barr feabhais san Earcaiocht a Sholathar

T4 daoine ag croildr ar ngnd agus ta sé mar thosaiocht againn seirbhis éifeachtach, phras den scoth a chur ar fail dar gcliaint agus
iarrthoiri cumasacha a earcu chun tacu le seirbhis phoibli ina bhfuil éagsulacht le brath. | dtimpeallacht iomaioch, d’aithin muid an ga
lenar gcoras earcaiochta a neartu agus a fhorbairt chun gur féidir linn freastal ar riachtanais ar gcliant agus ar n-iarrthairi; riachtanais a
bhionn ag siorathrd. Aithnionn muid go bhfuil rél tabhachtach againn maidir le lucht saothair ardfheidhmidil atd faoi thionchar

luachanna a mhdnld do mhuintir na hEireann.

Solathar Seirbhise Earcaiochta 2023

Léirigh an leibhéal maoinithe a tugadh in 2023 tiomantas an Rialtais i dtaca le tacaiocht a thabhairt don eagraiocht leanuint uirthi ag
comhlionadh a manddide reachtula baill foirne ar ardchaighdedn a earcu don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli i gcoitinne, agus

ag tacu le cur i bhfeidhm na dTreoirlinte i dtaca le Ceapachain ar Bhoird Stait.

Ta sé tabhachtach dirit ar amscalai solathair san eagraiocht agus rinneadh iarracht feabhas suntasach a chur ar amscalai in 2023. Cé
gur lionadh 96% d’fholuntais do chliaint, lena n-airitear poist speisialtachta thabhachtacha, agus cé gur cloiodh le hamscalai solathair
in 83% d’fheachtais (is € 80% an sprioc), aithnitear gur féidir linn feabhas suntasach a chur ar na hamscalai ceapachain do na graid
ghinearalta (ta sprioc 80% i bhfeidhm sa réimse seo chomh maith). Chonacthas feabhas i ngach Priomhthascaire Feidhmiochta le linn
2023, afach. Léirionn na cairteacha thios baint amach na bpriomhthdscairi feidhmiochta seirbhise earcaiochta, briste sios bunaithe ar
an gcinedl earcaiochta agus ar an gcineal gniomhaiochta. Sa chas nar chloigh amscdlai leis an sprioc ar bhonn leandnach, rinneadh

acmbhainni a athdhaileadh go dti na réimsi sin agus chonacthas feabhas sna réimsi sin roimh R4.

Ina theannta sin, mhéadaigh muid gniomhaiocht i ngach réimse in 2023 i gcomparaid le 2022, de réir mar a léiritear thios.



Priomhthascairi Feidhmiochta
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Ceapachadin i nGrdid Ghinearalta - lomlan de réir Raithe
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Agallaimh de réir Catagoire Priomhthascaire Feidhmiochta
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Taithi an Chliaint agus an larrthora

Ta muid tiomanta do sheirbhisi earcaiochta ar ardchaighdedan a chur ar fdil trindr gcdras soldthair seirbhise a fheabhsu agus tri thaithi
dhearfach a chinntit do chustaiméiri. Agus teagmhail 8 déanambh lenar n-iarrthairi agus lenar gcliaint, ta sé tabhachtach céras a churi
bhfeidhm chun éisteacht le haiseolas agus freagra a thabhairt ar aiseolas go rialta chun a chinntit go bhfreastalaionn ar seirbhisi, ar

bproisis agus ar réitigh dhigiteacha ar riachtanais na n-usaideoiri.



In 2023, d’fhorbair muid Plean um Theagmhail le Custaiméiri bunaithe ar cheachtanna a bhifoghlamtha againn agus ar dhea-chleachtas.
Ta an Plean um Theagmhail le Custaiméiri mar bhonn taca faoi chur chuige nios leanunai agus nios straitéisi i leith teagmhala le
custaiméiri agus cuireann sé creat ar fail a rialaionn an cur chuige san eagraiocht i gcoitinne i dtaca le haiseolas a bhailit chun sastacht
a mheas agus cur le leasuithe a stiurann usdideoiri. T4 an plean & chur i bhfeidhm ar bhonn céimnithe le linn 2023 agus 2024. Leagtar
leibhéil ghinearalta sastachta amach thios; bhi na figitiri dearfach den chuid is mé le linn 2023 agus cuireadh bearta i bhfeidhm nuair a

thainig fadhbanna chun solais.

Sastacht na gCliant agus na nlarrthéiri 2023
Sastacht na gcliant le caighdedn na n-iontralaithe nua 92%
Sastacht na gcliant leis an tseirbhis a chuireann an tSCP ar fail 85%
Sastacht na n-iarrthairi leis an tseirbhis a chuireann an tSCP ar fail 85%
Sastacht na gcliant le leibhéal coinnedla na n-iontralaithe nua 75%

I ndiaidh chur i bhfeidhm na straitéise NUA23, d’fhorbair muid straitéis chorpardideach nua, NUA26, atda dirithe ar thri phriomhghné
straitéiseacha. Tabharfaidh na priomhghnéithe seo treoir dar dtosaiochtai sna blianta atd romhainn agus ta creat forfheidhmithe mar
bhonn taca futhu chun a chinntil go gcuirtear an straitéis i bhfeidhm agus go mbaintear an straitéis amach. Maidir le priomhghné na
straitéise nua seo, ta sé mar aidhm againn barr feabhais san earcaiocht a sholathar, toisc go dtuigeann muid go gcaithfidh muid ar n-
amscaélai solathair seirbhise a fheabhsu agus oibrit le comhphairtithe straitéiseacha chun réitigh fhreagrula agus shaincheaptha
earcaiochta a chur ar fdil. Tugann ar bpleananna i dtaca le hobair a dhéanambh le cliaint chun constaici ar bharr feabhais san earcaiocht
a sholathar a bhaint agus leas a bhaint as ar dtuiscint agus ar dtaithi mar earcaitheoir larnach do réil sa tseirbhis phoibli tacaiocht don
phriomhghné seo. Tugann ar ngealltanas forbairt a dhéanamh ar an gcaoi a n-oibrionn muid agus féachaint chuige go seasfaidh an chaoi
a n-oibrionn muid an aimsir agus a chinntit go bhfuil an cumas againn atd ag teastdil chun torthai a bhaint amach tacaiocht don

phriomhghné chomh maith.

Ta fis laidir againn agus ta ar misean agus ar gcaighdedin mar bhonn taca fuithi. Agus NUA26 4 chur i bhfeidhm againn, oibreoidh muid
go leanunach chun seirbhisi earcaiochta ar ardchaighdean agus prasa a chur ar fail dar gcliaint i gconai; cuirfidh muid prdisis chothroma
thrédhearcacha earcaiochta ar fail a fhreastalaionn ar riachtanais na n-iarrthéiri; agus cinnteoidh muid go n-oibrionn ar mbaill foirne in

eagraiocht earcaiochta atd an-éifeachtach, nudlach agus ionchuimsitheach.
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tacaiocht don phriomhghné thuas. E
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Rinne an tSCP athbhreithniu ar cheisteanna i dtaca le cearta an duine agus leis an gcomhionannas a bhaineann lena rdl agus ta si sasta
go bhfuil si ag cloi lena dualgas seirbhise poibli, mar a leagtar amach é i reachtaiocht na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas. Chun prionsabail a bhaineann le cearta an duine agus leis an gcomhionannas a chur i bhfeidhm agus a chur chun cinn,
chuir an eagraiocht bearta éagsula i bhfeidhm in 2023, lena n-airitear feidhm Chomhionannais, Eagsulachta agus lonchuimsithe a chur

i bhfeidhm agus solathar &r gcéad Straitéise Comhionannais, Eagstlachta agus lonchuimsithe.

Thainig deireadh lenar gcéad straitéis CE&I i mi na Nollag 2023. Direoidh an straitéis CE&I athnuaite don tréimhse 2023-2026 ar thri
phriomhghné: sonrai agus tuiscinti nios fearr, proisis nios fearr agus tionchar a imirt agus treoir a thabhairt le dea-shampla dar

gcomhphairtithe agus dar gcliaint i dtaca le hearcaiocht ionchuimsitheach, trid an rath a bhi againn le tri bliana anuas a fhorbairt.

YOU COUNT
BUILDING AN INCLUSIVE
& DIVERSE PUBLIC SECTOR

Tuesday 14th March 2023

I mi an Mharta 2023, chun béim a leagan ar an Athbhreithnit ar Shonrai i dtaca leis an Monatdireacht Chomhionannais, thug muid
saineolaithe &ititla agus idirnaisiinta éagsula le chéile i gCaisledn Bhaile Atha Cliath chun plé a dhéanamh ar an gcaoi ar féidir le sonrai
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tacu le héagsulacht agus ionchuimsiu indr n-ionad oibre, a bhionn ag siorathru. Is céim thabhachtach é an t-athbhreithnit seo maidir le
bundus ldidir i dtaca le sonrai comhionannais, mar aon le taithi 6n bhfiorshaol, a fhorbairt chun cur le héagsulacht agus ionchuimsit san
earnail phoibli agus chun éagsulacht agus ionchuimsiu a chur chun cinn san earndil phoibli. Da bharr, ta bunline againn ar féidir Usdid a
bhaint aisti chun dul chun cinn a thomhas agus bhi muid in ann spriocanna a leagan amach in NUA-26 i dtaca le hionadaiocht do ghrupai

faoi ghannionadaiocht a mhéadu. Cur i bhfeidhm deaise monatdireachta comhionannais a bheidh sa chéad chéim eile den tionscadal.

Rinne muid dul chun cinn suntasach i dtaca le CE&I maidir le tacaiocht 6n earnail phoibli i gcoitinne agus déanfar plé ar an dul chun cinn

seo sa chéad rannan eile.
Barr Feabhais a Chur Chun Cinn

Ta sé mar phriomhghné dar straitéis Nua 26 an tseirbhis phoibli a ullmhu d'ionad oibre na todhchai agus, da bharr seo, chuir an tSCP
roinnt tionscadal i bhfeidhm chun gealltanas cdérasach i dtaca le constaici a bhaint a chinntit, go hairithe do ghrupai faoi
ghannionadaiocht agus i dtaca le cur chuige solubtha i leith iarrthéiri cumasacha agus éagsula a mhealladh agus a choinnedil i rail
seirbhise poibli. Aithnionn muid an luach a bhaineann le fadbhreathnaitheacht a fhorbairt agus an chumhacht a bhaineann le leas a
bhaint as ar ngréasain chun tuiscint a fhail ar an margadh fostaiochta, ar threochtai earcaiochta agus ar na riachtanais scileanna a
chinnteoidh go bhfuil ar bpradisis earcaiochta agus mheasunaithe ionchuimsitheach agus go bhfreastalaionn siad ar riachtanais ionad

oibre na todhchai, agus thug muid faoi roinnt piosai oibre, faoina bhfuil sonrai thios, chun an sprioc straitéiseach seo a bhaint amach.

Bunaiodh an t-athbhreithnit ar an gCoiste um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC) chun measinu neamhspledch a dhéanamh ar an
bproiseas earcaiochta 6 thus deireadh ata i bhfeidhm do phoist Shinsearacha sa tSeirbhis Phoibli, go hairithe sa Statseirbhis, chun moltai

agus treoir a chur ar fail i dtaca le bearta agus straitéisi chun feabhas a chur ar phraisis agus ar thorthai.

Sa chomhthéacs sin, chun scrddu a dhéanambh ar rail agus ar phraisis an Choiste um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC) agus ar an gcaoi a

dtugtar tacaiocht dd, rinneadh na nithe seo a leanas:

e Scrudu ar rdl na bpairtithe leasmhara cui sa phréiseas earcaiochta le tagairt do chreatai Rialachais cui agus don Chod
Cleachtais do Cheapachdin i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

e Maidir le poist d’Ard-Runaithe sa Statseirbhis, athbhreithnit ar an bpréiseas trina ndeimhnitear ceapachain, lena n-
diritear an gé le Meamram agus cinneadh Rialtais.

e Machnamh ar phrdisis analégacha earcaiochta agus roghnaithe ar tugadh futhu i dtiortha eile.

e Athbhreithnit ar an gcur chuige, ar na critéir agus ar na prdisis iomlana reatha do cheapachain Eatramhacha i bpoist

Shinsearacha sa tSeirbhis Phoibli agus moltai a dhéanamh.

Foilsiodh an Tuarascail in 2023 agus oibreoidh an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli agus an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh

PFN agus Athchairithe le chéile chun moltai na tuarascala a chur i bhfeidhm in 2024.

Cuireadh crioch le tionscadal anailise poist a raibh sé mar aidhm aige athbhreithnit a dhéanamh ar na hinnitlachtai do na graid Seirbhise
Ginearalta 6 ghrad an Oifigigh Chléireachais go dti grad an Phriomhoifigigh in 2022 agus, de thoradh air seo, cuireadh Creat Innitlachta
le chéile ina bhfuil ceithre Phriomhinniulacht; Ullmhacht don Todhchai a Fhorbairt, Solathar ata Dirithe ar Fhianaise, Treoir agus Cumasu

agus Cumarsaid agus Comhoibriu.
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Bhi dha scéim phiolétacha ann inar baineadh Usdid as an gCreat — ceann amhain i gcomértas Inmhednach d’Ardoifigigh Feidhmitchdin
agus an dara ceann i gcomortas do Phriomhoifigigh Chunta - speisialtéiri AD. Bailiodh aiseolas cuimsitheach 6 iarrthoiri agus 6 Bhaill
de na Boird Roghnaithe faoin gcreat, ar glacadh leis go dearfach. Cuireadh roinnt leasuithe i bhfeidhm sa chéras agus sna caipéisi

tacaiochta, bunaithe ar an aiseolas.

Bhi abhar tacaiochta mionsonraithe ag teastail chun tacu le rolladh amach an Chreata Inniulachta. T4 muid ag obair chun a chinntiu go
bhfuil an Creat Innitdlachta ar fail i bhfoirm mhealltach agus inrochtana, agus ta sé ar fail ar ar suiomh gréasdin anois. Chuir muid
achoimre ar an gcreat le chéile le treoir d’iarrthoiri, mar aon le Cur i Lathair Eolais réamhthaifeadta atd ar fail ar Publicjobs.ie chomh
maith agus ar fail d’aon duine a bhfuil tuilleadh eolais uathu. Ina theannta sin, forbraiodh modul riomhfhoghlama a bheidh ar fail do
chliaint ar fud na hEarnala Poibli, ina bhfuil treoracha cuimsitheacha faoin gcaoi ar chéir iarrthaoiri a chur faoi agallamh agus a mheas tri
Usaid a bhaint as an gcreat nua seo. Ar iarratas 6 Ghréasan na mBainisteoiri Foghlama agus Forbartha, chuir muid sleamhnain le chéile
do chur i lathair ar féidir Usaid a bhaint as chun eolas a thabhairt d’iarrthéiri facin gcéras agus is féidir le rannéga AD é sin a leasu de

réir mar is cui.

Bhi béim mhor ar theagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara faoin gcreat Innitlachta, lena n-airitear cur i lathair aghaidh ar aghaidh
do Bhord Bainistiochta na Statseirbhise, do Ghréasan na mBainisteoiri Foghlama agus Forbartha, don Choimisiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli, do Ghréasan na mBainisteoiri AD, do Ghrupa na Runaithe Cunta Corparaideacha agus do Ghréasan Earcaitheoiri na

Seirbhise Poibli.

Ta an coras nua 4 rolladh amach de réir mar a thagann comartais do na grdid seirbhise ginearalta agus do réil Ghairmiula agus Theicniula

chui chun cinn 6 mhi Feabhra 2024.

Ta sé mar chuid thabhachtach de réimse curaim na heagraiochta dea-chleachtas sa mheasunu a roinnt agus leagtar béim air seo inar
ngealltanais i dtaca le Barr Feabhais a Sholdthar, de réir mar a leagtar amach sa straitéis Nua 26, agus in 2023, ghlac Foireann na Seirbhisi
MeasUnaithe pairt i neart imeachtai, lenar diriodh comhroinnt eolais le Rialtas na Cipire, Clair Forbartha na Naisiun Aontaithe (UNDP)
agus rannphairtiocht i seiminedr Ahead a bhi bunaithe ar dhaoine a bhfuil riachtanais speisialta acu a fhostli. Ag oibrid go dldth le
comhghleacaithe 6 réimse an Rialachais Chorparaidigh agus na hEarcaiochta, ta Foireann na Seirbhisi Measunaithe ag obair chomh

maith ar cheist an fhilntais agus ar an gcaoi a sainmhinitear ‘fiintas’ agus a gcuirtear i bhfeidhm é sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

Thug Foireann na mBord Stéit cur i lathair do Ghréasan Gairmiuil Afracach na hEireann, d’InstitiGid Stitrthdiri na hEireann, agus do
Ghluaiseacht Mhaireachtala Neamhsplediche na hEireann. Ina theannta sin, d’fhreastail an eagraiocht ar an gComdrtas Naisitnta

Treabhdadireachta chun réil seirbhise poibli agus réil ar Bhoird Stait a chur chun cinn.

Chuir Aonad Bhaill na mBord (BMU) 93 ball de bhoird roghnaithe faoi oilitint in 2023, agus rolladh amach scathu sa bhreis do na baill
nua. Ina theannta sin, rinne muid athbhreithniu ar ar sraith de mhoduil riomhfhoghlama atd dirithe ar Scileanna Agallaimh, chun a

chinntiu go bhfuil rochtain ag baill bhoird orthu agus roinneann muid na moduil seo le heagraiochtai san earnail phoibli.

In 2023, rinne muid forbairt ar rath Ghréasan Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli, a bunaiodh i mi Aibreain 2022. Is é cuspdir an Ghréasain
Earcaitheoiri nios mé comhoibrithe a éascu i réimse na hearcaiochta agus na hardchaighdedin atd i bhfeidhm sa tseirbhis phoibli a
choinnedil. T4 béim laidir ar dhea-chleachtas a roinnt sa tseirbhis phoibli, ar dhishlain/dheiseanna coitianta a aithint agus ar a bheith

ag obair le chéile chun na daoine is fearr a mhealladh i dtreo ar n-eagraiochtai.
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Glacadh go dearfach le bunu an ghréasdin, agus ta os cionn 66 eagraiocht claraithe go dti seo. Tagann an gréasan le chéile gach raithe
agus 6stalann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli é, agus cuireann an CCSP leis. Cuireann an Gréasan ardan ar fail trinar féidir saineolas
agus dea-chleachtas a roinnt sa tseirbhis phoibli i dtaca le hearcaiocht agus roghnu agus leagtar béim ar phriomhréimsi téamacha a

thagann as an gcreat reachtaiochta agus beartais.

Maidir leis na seisitin a cuireadh ar siul in 2023, bhi meascdn d’imeachtai ar line agus dha imeacht ar an lathair i gceist, a dhirigh ar na

réimsi seo a leanas:

e Anchumhacht a bhaineann le sonrai CE&| athruithe a chur chun cinn san ionad oibre

e Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu) 2021: foralacha tabhachtacha a bhaineann le cursai earcaiochta
e  Gearrliostu agus Tastail Shiciméadrach: Conas dul 6 uimhreacha méra go huimhreacha beaga

e Creat Innidlachta nua na Statseirbhise

e Mealladh Tallainne don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli

Chun tuiscint nios fearr a fhail ar gach réimse, cuireann eagraiochtai agus daoine éagsula leis na seisidin (baill foirne 6n tSeirbhis um
Cheapachdin Phoibli, baill foirne 6 bhaill den ghréasan agus saineolaithe seachtracha), mar aon le samplai praiticitla/cas-staidéir agus

Ceisteanna agus Freagrai. Bhi deis ann lionrd a dhéanamh, taithi a roinnt agus caidrimh a fhorbairt.

Pleanail don Lucht Saothair a dhéanann Cliaint

Aithnionn muid go bhfuil cuid mhaith dar gcliaint ag feidhmiu i dtimpeallachtai casta agus dushlanacha ina mbionn tosaiochtai ag
siorathru. Bionn sé an-dushldnach éileamh ar gcliant a thuar agus bionn tionchar aige sin ar ar gcumas pleanadil a dhéanamh do agus
freagairt a thabhairt ar riachtanais a bhionn ag siorathrd, go hairithe i gcomhthéacs margaidh fostaiochta atd iomaioch. Déanann ar
bhfoireann CRM (Bainistiocht an Chaidrimh le Cliaint) teagmhail le gach cliant chun meastachain i dtaca lena riachtanais acmhainni a
fhail gach raithe. Ta sé fiorthabhachtach cur chuige comhoibrioch a ghlacadh maidir le pleanail don lucht saothair chun cur lenar
straitéisi earcaiochta, comdrtais nua a sceidealu agus tus dite a thabhairt d’iarrthéiri maidir le measunuithe ionas go mbeidh siad ar fail
do cheapachdin ar bhealach pras. Le linn 2023, mhéadaigh muid agus choinnigh muid rata teagmhdla na gcliant a ghlacann pairt i
bpleanail don lucht saothair gach raithe — 80% de chliaint ar an mean. In 2024, cuirfidh muid tionscnaimh eile i bhfeidhm chun oibriu

le cliaint aonair chun cruinneas a meastachan a fheabhsu.

Acmhainn nach bhfuil leas bainte aisti fos: Treoirphlean Comhdheartha i dtaca le Failte a chur roimh

agus Tacaiocht a thabhairt d’larrthoiri faoi Mhichumas sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli

A mhaoinit ag Ciste Nuélaiochta na Seirbhise Poibli, glacadh cur chuige comhdheartha i dtaca lena chinntiti go bhfuil an préiseas
ceapachdin agus ionduchtaithe nios cothroime agus nios inrochtana d’iarrthéiri faoi mhichumas inar dtionscadal Cur Chuige i leith
Socruithe Réastinta do Dhaoine Faoi Mhichumas.

Mar chuid den tionscadal, thdinig os cionn 100 duine 6 30 eagraiocht sa statseirbhis agus san earnail phoibli, mar aon le pairtithe
leasmhara eile, le chéile chun pairt a ghlacadh i modheolaiocht chomhoibrioch — bhi cliaint, iarrthéiri, tacaddiri michumais, eagraiochtai
tacaiochta agus ceardchumainn san direamh. Cuireadh dhd chruinniu Halla an Bhaile ar siul sa statseirbhis mar chuid den tionscadal
seo agus d’fhreastail os cionn 700 fostai orthu.

Chuir ar gcomhphairti solathair, Tilting the Lens, Treoirphlean i dtaca le Fdilte a chur roimh agus Tacaiocht a thabhairt d’Fhostaithe Faoi
Mhichumas sa Stdtseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli ar fail, ina bpléitear priomhdhushldin a aithniodh ag an gcéim cheapachdin agus
ionducthaithe. T4 naoi moladh sa treoirphlean seo chun cabhrd le forais phoibli bearta trédhearcacha a chur i bhfeidhm agus a

thuairiscit chun athruithe dearfacha fadtéarmacha a chur i bhfeidhm i réimse an cheapachain agus an ionduchtuchain.
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Is moltai leathana iad agus leagtar amach iad faoi na teidil seo a leanas: Daoine agus Cultur; Préisis agus Cdrais; Rialachas agus Beartas.
Baineann cuid de na moltai seo le préisis earcaiochta agus baineann cuid eile acu le hathruithe sa tseirbhis i gcoitinne agus le tacaiocht

do chomhghleacaithe ar fud na hearnala poibli.

Conairi Fostaiochta lonchuimsitheacha

Intéirneachtai do Bhaill den Lucht Siuil agus den Phobal Romach

In 2023, thug muid tacaiocht maidir le hintéirneachtai 12 mhi ar iocaiocht de chuid na Roinne Dli agus Cirt a chur ar fail (ag leibhéal an
Oifigigh Chléireachais agus an Oifigigh Feidhmitichain) d’ochtar ball den Lucht Sitil agus den phobal Romach, agus ghlac an Roinn
Talmhaiochta, an Roinn Bia agus Mara, Tithe an Qireachtais, an Roinn DIi agus Cirt agus an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli pairt sa
chlar. Bhain na hintéirnigh leas as taithi phraiticidil ar an lathair, agus fuair siad an deis iad féin a fhorbairt ag leibhéal gairmiuil agus

pearsanta tri chursai oiliina faofa. Ta réil bhuana sheasmhacha ag 60 faoin gcéad de na hintéirnigh sa statseirbhis anois.
Clar WAM (Willing Able Mentoring)

An dara bliain ina raibh conair i dtreo buaine ag céimithe WAM ar an gcldr intéirneachta 10 mi ar iocaiocht, a reachtdladh i gcomhar le
Ahead, ag deireadh a socrichdn a bhi sa bhliain 2023. Faoi lathair, ta fiche céimi WAM 2020 i socruchain ar fud na statseirbhise, ag a

mbeidh an deis iarratas a dhéanamh ar chomértas teoranta d’Oifigigh Feidhmidichain in 2024.
Clar Oibre Foghlama an Oireachtais (OWL)

Tacaionn Seirbhis Thithe an Oireachtais, i gcomhar le KARE agus WALK, leis an gclar ‘OWL’, a bhfuil duaiseanna buaite aige. | mi Mhedn
Fomhair 2023, glacadh ochtar daoine nua faoi oilitdint isteach agus ta siad ag dul trid an gclar feidhmeach foghlama, forbartha, agus
soisialaithe seo do dhaoine fasta ata faoi mhichumas intleachta a mhaireann 11 mhi. Bunaiodh an cldr in 2019 agus ta 17 gcéimi OWL i

roil bhuana, phairtaimseartha sa statseirbhis faoi lathair.

AthbhreithniG ar na Critéir Chailitheachta don Statseirbhis

Go luath in 2023, aithniodh na critéir chailitheachta theoranta do dheiseanna statseirbhise mar chonstaic ar rochtain déibh sitd 6 chulra

imirceach ar mhaith leo gairm a bhaint amach sa statseirbhis.

Tri Open Doors, choimisitinaigh muid tuairisc 6 chomhairleoiri seirbhisi inimirce ceannrédaiocha Fragomen chun breathnu ar an gceist

seo.

Léirionn an tuairisc seo an ait ar féidir machnamh a dhéanamh ar leathnu na gcritéar cdilitheachta, lena n-diritear cead inimirce, chun
rochtain a thabhairt do statseirbhis na hEireann ar ghriipa mér daoine nach bhfuil rochtain againn orthu faoi lathair agus chun an bac

struchturtha seo a laghdu agus a bhaint ddibh siud a bhfuil ctlra acu mar inimircigh.

De bharr an taighde seo, bunaiodh grupa oibre idir-rannach le hionadaithe én Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus
Athchdirithe, 6n Roinn DIi agus Cirt, é6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, 6n Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Rannphairtiochta agus Oige agus 6n tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a thainig le chéile le linn 2023 chun athbhreithnit a dhéanamh
ar na critéir reatha agus chun plé a dhéanamh ar roghanna i dtaca le cailitheacht a leathnd, ar na rioscai a bhaineann leis an leasu agus
ar bhearta laghdaithe a d’fhéadfadh a chur i bhfeidhm. | mi Mhean Fémhair 2023, leathnaiodh na critéir chdilitheachta do rail

statseirbhise chun sealbhairi viosa Stampa 4 a chur san direamh. Ta machnamh a dhéanamh ar stampai sa bhreis.
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Ar nDaoine, ar gCorais agus ar gCultur a Fhorbairt

Tuigeann an tSCP an luach a bhaineann le cultur san ionad oibre ina bhfuil barr feabhais, nudlaiocht, iontaoibh agus ionchuimsitd chun
tosaigh agus ta sé mar phriomhghné dar straitéis Nua 26 treoir a thabhairt d’eagraiochtai eile tri dhea-shampla. Ta muid bréduil as an
obair a dhéanann muid agus ba mhaith linn da nglacfadh gach ball foirne linn mar earcaitheoiri gairmitla do ghairmeacha fiintacha
seirbhise poibli. Ma dhéanann muid forbairt ar ar gcumas a bheith dirithe ar an gcustaiméir, ar thorthai agus ar ar gcumas glacadh le
hathruithe, beidh muid réidh le dul i ngleic le dushlain an lae inniu agus le dushlain a thiocfaidh chun cinn amach anseo, agus cuireadh

neart beart i bhfeidhm in 2023 chun an aidhm seo a bhaint amach.

Mar eagraiocht a dhéanann iarracht i gcénai a bheith dirithe ar an todhchai, d’aithin muid an ga ata ann réiteach earcaiochta SaaS aibi,
seanbhunaithe ar féidir € a chumru agus ata ar thus cadhnaiochta sa tionscal a fhail chun freastal ar ar n-uaillmhianta agus ar riachtanais
i dtaca le solathar seirbhise. D4 mbeadh Réiteach Earcaiochta SaaS a sholathraionn speisialtoir teicneolaiochta Earcaiochta ata ar thus
cadhnaiochta sa tionscal i bhfeidhm, bheadh rochtain ag an eagraiocht ar an bhfeidhmiulacht is déanai agus ar fhorbairti teicneolaiochta

amach anseo a thabharfaidh deis duinn soldthar seirbhise a fheabhsu agus freastal ar riachtanais ar bpairtithe leasmhara.

Cuireadh an tionscadal dar teideal NOVA i bhfeidhm chun cdras earcaiochta nua a sholathar. Ta crioch curtha leis an bproiseas solathair
do réiteach earcaiochta a bheidh ar thus cadhnaiochta i dtaca le teicneolaiocht earcaiochta, agus ta sé i gceist conarthai a shiniu in

2024. In 2024, direofar ar chur i bhfeidhm an chérais nua.

Ba mhaith leis an tSCP buiochas a ghabhail le baill den Choiste Comhairleach Seachtrach a thug tacaiocht agus a chuir saineolas

luachmhar ar fail d'fhoireann NOVA le linn an phraisis solathair.

I mi Feabhra, 2023, d’fhoilsigh muid ar gcéad Straitéis Dhigiteach (2023-2025), ina leagtar amach ar mbearta chun a chinntit go nglacann
muid cur chuige struchturtha i dtaca le rialachas agus comhoibriu ar thionscadail agus ar thionscnaimh dhigiteacha chun gur féidir linn
ar n-uaillmhianta straitéiseacha a bhaint amach agus réitigh inbhuanaithe a chur ar fail chun dul i ngleic le dashlain ghné. Dearadh an
Straitéis Dhigiteach seo chun an treo agus na tionscnaimh mhadra don TFC san eagraiocht sna tri bliana atda amach romhainn chun a

chinntid go n-éascaionn an TFC straitéis eagraiochta agus priomhspriocanna straitéiseacha na heagraiochta.

Thainig forbairt sciobtha ar an IS in 2023, go hairithe i gcdrais IS Giniunai, cosuil le ChatGPT. Chun dul i ngleic leis seo, bhunaigh muid
Grupa Oibre atd dirithe ar an IS ar a bhfuil ionadaithe é gach disciplin san eagraiocht, chun tuairimi maidir leis na buntdisti agus na
dushldin a bhaineann leis an IS a roinnt agus a phlé agus chun ligean don eagraiocht dul i ngleic le forbairti sa réimse seo ar bhealach

éifeachtach.

Ceann de na tosaiochtai a aithnitear sa Straitéis Dhigiteach na rochtain a thabhairt dar mbaill foirne ar theicneolaiochtai, ar shonrai
agus ar fheidhmchldir ata ag teastail uathu chun a gcuid oibre a dhéanamh ar bhealach éifeachtach. Chun an tosaiocht sin a bhaint
amach, caithfidh muid an leas is fearr a bhaint as ar n-infheistiocht in ardan néil Microsoft 365. Tugann Microsoft 365 ardan aontaithe
duinn dar riachtanais chumarsdide agus chomhoibrithe uilig, agus tagann glaonna gutha, fischomhdhail, sceidealld cruinnithe agus

teachtaireachtai meandracha trid an arddn seo. Le linn 2023, rinne muid nua-aoisit agus uasghradu ar ar seomrai boird agus ar seomrai
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cruinnithe le teicneolaiocht chlosamhairc den chéad scoth. Is é Microsoft Teams Room an bhunteicneolaiocht bogearrai, toisc go
dtagann sé gan strd le héiceachdras Microsoft 365, rud a chinntionn go bhfuil sé éasca glaonna fise a sceidealu agus a dhéanamh agus

go bhfuil an céras seo sothuigthe do bhaill foirne.

Thug muid méadu in usdid roinnt feidhmchlar bainistiochta tionscadal agus bainistiochta tascanna de chuid Microsoft 365 atd ar fail

dar mbaill foirne faoi deara, rud a chuir feabhas ar thairgiulacht agus éifeachtacht.

Ag forbairt ar an dul chun cinn a rinneadh sna blianta roimhe seo, mhéadaigh muid usdid Microsoft Power Platform agus chruthaigh
muid feidhmchlair nua a bhfuil sé mar aidhm acu praéisis ldimhe a laghdu agus éifeachtacht a mhéadu. Ta sé mar aidhm againn leanuint
orainn leis an anailis atd 4 déanamh againn ar an gcur chuige forbartha isealchdid agus machnamh a dhéanamh ar an gcaoi is fearr chun

glacadh leis amach anseo.

Rinneadh forbairti bogearrai éagsula ar na bogearrai ata mar bhonn taca faoi publicjobs.ie in 2023, agus leagadh béim ar an tslandail,
ar an inrochtaineacht, agus ar fheabhsu leantnach thaithi an iarrthéra. Maidir leis na leasuithe seo, cruthaiodh mol earcaiochta ar leith
ar publicjobs.ie do Chomhairligh Leighis agus forbraiodh é seo i gcomhar le FSS. Cuireadh leasuithe breise i bhfeidhm i bhfoirm iarratais
an iarrthora chomh maith chun nios mé solibthachta agus indsdideachta a éascu mar aon le leasuithe i dtaca leis an gcaoi a léiritear an

Ghaeilge agus leis an gcaoi a gcuirtear an Ghaeilge chun cinn tri chomaértais earcaiochta Ghaeilge.

Is réimse casta é réimse na cibearshlandala go fdill agus cuireann sé dushlan casta a bhionn ag siorathru roimh eagraiochtai poibli agus
priobhdideacha araon. Ta sé fiorthabhachtach na sonrai atd againn agus infreastruchtur an ghréasain riomhaireachta a chosaint chun
solathar seirbhise earcaiochta gan bhriseadh a chinntid. Le linn 2023, dhirigh muid ar thri phriomhghné: (i) tuiscint na mball foirne ar
chursai cibearshlandala, (ii) infheistiocht i dteicneolaiochtai den chéad scoth agus (iii) cothabhail agus leasu laidir agus gniomhach ar ar

n-infreastruchtur agus ar ngléasanna corpardideacha.

Rolladh amach clar oilitina i réimse na cibearshlandala do gach ball foirne, agus seoltar riomhphoist fioscaireachta ionsamhlaithe amach
go rialta chun cabhru linn a fhail amach cé chomh héifeachtach is a bhi an oilidint i dtaca le dea-chleachtais chibearshlandala a chur i
bhfeidhm. Toisc go n-aithnitear go gcuirtear tus le 90% de gach ionsai cibearshlandala le riomhphost fioscaireachta, rinne muid
infheistiocht in ardan slandala riomhphoist nua a bhaineann leas as intleacht shaorga chun riomhphoist amhrasacha a aithint. Ta sé

seo tar éis ar gcosaint i gcoinne bagairti sa réimse seo a neartu ar bhealach suntasach.

Thug muid méadu suntasach i bhfégrai i dtaca le laigi criticitla agus i dtaca le hionsaithe ar laige inbheirthe faoi deara i dtaca leis na
teicneolaiochtai éagsula as a mbaineann muid Gsaid. Rinne muid iarracht freagairt a thabhairt ar fhégrai den chinedl seo laithreach
bonn agus an leasu no an t-uasdatu ata ag teastdil a chur i bhfeidhm gan mhoill. Agus muid ag suil leis an treoir nua 6n AE dar teideal
NIS 2, a thiocfaidh i bhfeidhm i mi Dheireadh Fémhair 2024, rinne muid measunu ar ar n-ullmhacht agus d’aithin muid réimsi ar chdir
duinn a neartu le linn 2023 chun a chinntit go bhfuil muid ag cloi leis an treoir. Nior tharla aon saru cibearshlandéla suntasach san

eagraiocht le linn 2023.

Cuireadh deireadh le Tionscadal Athchdirithe Aras na Caibidle in 2023, nuair a cuireadh oibreacha fabhtanna i gcrich agus nuair a
suitedladh agus nuair a cuireadh Teicneolaiochtai Closamhairc i bhfeidhm chun cérais Earcaiochta Chumaisc a éascu. Bhi an chéim
tégala dheiridh ar sitl ar an Dara hUrlar in Aras na Caibidle agus athosclaiodh an t-urlar seo i mi Feabhra 2023, rud a lig do bhaill foirne

filleadh ar an oifig agus a lig don eagraiocht Polasai um Obair Chumaisc a sheoladh don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.
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Daoine agus Cultur

In 2023, rinne ar gComhphdirti Foghlama agus Forbartha comhoibril le roinnt aonad eile san eagraiocht chun oilidint ar leith a
bhaineann le hobair na heagraiochta a rolladh amach. Bhi an fhoireann TF san adireamh, foireann a chuir seisitin ar siul chun tacu le
baill foirne i réimsi éagsula, lena n-airitear réimse na cibearshlandala. Chuir an tOifigeach Cosanta Sonrai oilidint ar fail do bhaill foirne
a bhi dirithe ar ghnéithe éagsula den chosaint sonrai. Chuir Aonad na Seirbhisi Tionscadal seimineair ghréasdin ar siul — Bainistiocht
Tionscadal 101 — a leag béim ar na buntdisti a bhaineann le creat bainistiochta tionscadal a chur i bhfeidhm agus a dhirigh aird ar
acmhainni inmheanacha ata ar fail d’fhoirne. Cuireadh cldir Bhainistiochta Tionscadal ar siul do bhainisteoiri sdisearacha agus do
bhainisteoiri meanleibhéil le clair éagsula, lenar diriodh seisitin choitsedla do rannphairtithe. Ghlac roinnt bainisteoiri pairt chomh
maith sa chldar Common Purpose Emerging Leaders agus sa chlar do Cheannairi Sinsearacha agus chuir siad ceachtanna a d’fhoghlaim

siad 6 na tionscnaimh seo i bhfeidhm ina gcuid oibre.

Leagadh béim ar leith ar thacaiocht a thabhairt do bhainisteoiri agus do bhaill foirne i dtaca le spriocanna eagraiochta a bhaint amach
agus glacadh le hathruithe, le seisitiin a bhi dirithe ar spriocanna a leagan amach, ar cheangail fhiintacha a dhéanamh i dtimpeallacht
hibrideach agus ar an gcumhacht a bhaineann le hathruithe. Ina theannta sin, chuir muid clar cuimsitheach i bhfeidhm a raibh sé mar
aidhm acu scileanna éagsula a fhorbairt chun an leas is fearr a bhaint as la oibre gach baill foirne sa chlar dar teideal “Better Workday

Programme”.

Lean muid orainn ag cur an Teastais Ghairmiuil in Acmhainni agus i réimse na hEarcaiochta ar fail (a d’fhorbair an tSeirbhis um
Cheapachdin Phoibli i gcomhar leis an IPA) do bhaill foirne; bronntar gradam sainchuspéra ag Leibhéal 8 até creidiunaithe ag NUI ar

rannphairtithe (ar mbaill foirne féin agus baill foirne 6 fhoirne acmhainni daonna eile sa tseirbhis phoibli).

In 2023, cuireadh oilitint sa bhreis ar fail do roinnt ball foirne chun tacu le hiarrthdiri a bhfuil socruithe réasunta ag teastail uathu, lena
n-airitear Qilidint ata dirithe ar Thuiscint ar an Michumas, Earcaiocht lonchuimsitheach a Chruthud, Muinin a Chothu i dtaca le Michumas,
Is éard ata i gceist le Cumarsaid Rathuil nd Cumarsaid Inrochtana agus Tacu le Fostaithe Néara-Eagstla. De bharr gur diriodh ar fhorbairt

scileanna, beidh baill foirne in ann tacu le hiarrthéiri go muinineach le linn an phrdisis earcaiochta.

Chuir Transparency International Ireland (Trédhearcacht Idirndisiinta Eireann) sainoilitint ar fail mar chuid dar rannphairtiocht ina gclar
um lonracas san lonad QOibre (Integrity at Work). Chuir 14 bhainisteoir faoi oilidint i dtaca le hinidchtai a Bhainistit san lonad Oibre le
linn na ceardlainne seo a mhair 2 1. Ina theannta sin, rinne muid ceilidradh ar an |3 ar a dtugtar Seas an Fod i gcoinne na Bulaiochta
tri mhodul riomhfhoghlama a sheoladh a bhi dirithe ar bhulaiocht agus ar chiapadh san ionad oibre. Cuireadh sainoilitint eile ar fail, a

dhirigh ar réimsi éagsula, m.sh. anailisiocht sonrai, agus bainistiocht tionscadal.

I mi na Samhna, bhi treoir chun gnimh ann nuair a d’iarr ar bPOF ar gach ball foirne freastal ar sheiminear gréasain faoin nGniomhd ar
son na hAerdide a mhair uair an chloig. Ina dhiaidh sin, thug gach ball den Bhord Bainistiochta faoi oiliint i réimse na Ceannaireachta

i dtaca le Gniomhu ar son na hAeraide go luath i mi na Nollag.

I mi na Nollag, foilsiodh Polasai nua i dtaca le hinscne agus Féinitlacht chun tacu le baill foirne ar mhaith leo a n-inscne a athrd né a
dheimhnil san ionad oibre. | mi na Nollag, d’fhoilsigh muid ar n-eolas Tuairiscithe i dtaca leis an mBearna Pha idir Fir agus Mna don
bhliain 2023 ar publicjobs.ie. Cosuil le 2022, léirionn an t-eolas tuairiscithe seo bearna pha i bhfabhar na mban. Léirionn sé seo briseadh

sios ar lucht saothair de réir inscne.

15



Seoladh ar gcéras de ‘Chomharsanachtai Oifige’ in 2023; is ceantair ar leith san oifig iad seo inar féidir le foirne / aonaid ar leith oibrid
le chéile, lionrd a dhéanamh agus comhoibril le chéile. Déantar laithreacht san oifig agus Usdid na ndeasc a bhainistiu go haitiuil

laistigh d’fhoirne agus de Chomharsanachtai, agus cuireadh roinnt tacaiochtai i bhfeidhm chun cabhrd leis seo.

I mi Mhean Fémhair, chuir muid roinnt seisitin oiliina inmhednach ar siul do bhaill foirne mar chuid den tsraith ‘Riachtanais don Obair
Chumaisc’ chun bearta a phlé bunaithe ar aiseolas 6 bhaill foirne chun céras um obair hibrideach a chur i bhfeidhm san eagraiocht.
Rinne muid suirbhé a bhi dirithe ar chursai Oibre agus Follaine le baill foirne suas go dti leibhéal an AOF. Bhi sé mar aidhm ag an suirbhé
gan ainm seo tuairimi agus aiseolas a fhail 6 bhaill foirne i dtaca lena rdil ¢ 13 go 13, i dtaca le huaillmhianta forbartha, agus i dtaca le

slainte agus folldaine ghinearalta.
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Rialachas Corparaideach

Rol Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus Rél an POF

Bhunaigh an tAcht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain), 2004, an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. T4 forail
san Acht maidir le Priomhfheidhmeannach agus Bord a cheapadh. Foralann na struchtuir a cuireadh i bhfeidhm sa reachtaiocht go
mbeidh an Priomhfheidhmeannach mar Oifigeach Cuntasaiochta don tSCP agus ina gCeannaire ainmnithe den Oifig Sceidealaithe de
réir an Achta um Bainistiocht Seirbhise Poibli 1997. D4 bhri sin, comhlacht den Statseirbhis is ea an tSCP agus ta impleacht aige sin
maidir le rél agus cinedl Bhord na SCP; rél comhairleach atd i gceist de bharr na bhfreagrachtai laidre dli atd ar an

bPriomhfheidhmeannach.
R4l an Oifigigh Chuntasaiochta

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar cheann de roinnt bheag Comhlachtai Stait a bhfuil Oifigeach Cuntasaiochta Reachtuil (an
Priomhfheidhmeannach) acu de réir mar a thuigtear in Alt 22 d’Acht an Statchiste agus Ranna Initchta, 1866, atd freagrach as cisti

Votailte. Da bhri sin, ta an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach as na Cuntais Leithreasa agus ndsanna airgeadais poibli a bhaineann leo.

Ta an tOifigeach Cuntasaiochta féin freagrach don Choiste um Chuntais Phoibli (PAC) den reachtas as rialtacht agus ionracas idirbheart
sna cuntais a bhfuil siad freagrach astu chomh maith le barainneacht, le héifeachtacht agus le héifeachtulacht na maoirseachta ar

shécmhainni.
RAl an Phriomhfheidhmeannaigh mar Cheannasai na hOifige Sceidealaithe

Ta an Priomhfheidhmeannach ainmnithe mar Cheannasai na hOifige Sceidealaithe faoin Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli, 1997. Sa

mhéid sin, ta na freagrachtai atd leagtha amach sa reachtaiocht ar an bPriomhfheidhmeannach seachas ar an mBord.
Feidhmeanna an Bhoird

| gcoitinne, ta feidhm reachtuil ag bord na SCP comhairle a thabhairt seachas na feidhmeanna traidisiinta a bhionn ag Boird Stdit agus,
trid is trid, baineann sé sin le comhairle né treoir a thabhairt don Phriomhfheidhmeannach, rud a léirionn an caidreamh freagrachta ata
ag an bPOF leis an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Ta na feidhmeanna ar leith leagtha amach in alt 36 den Acht um

Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachan), 2004.

Bord reatha na Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Cathaoirleach
Tom Moran, Uas., lar-Ard-Runai, An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
Baill den Bhord
Margaret McCabe, Uas., Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Fiona Quinn, Uas., Rtnai Ctinta, An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiil
An Dr Eddie Molloy, Comhairleoir AD (go dti mi Dheireadh Fomhair 2023)
Anne-Marie Taylor, Uas., Comhairleoir Bainistiochta (go dti mi Dheireadh Fémhair 2023)

Mary Connaughton, Uas., Stiurthdéir Feidhmiuchain, CIPD
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Yvonne Cooke, Uas., Stiurthéir Feidhmidchain Gniomhach na nAcmhainni Daonna agus na
Forbartha Daoine, An Garda Siochana
Colin Menton, Uas., Runai Cunta, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe

Ann Marie Hoey, Uas., Stiurthéir Naisiinta na nAD, FSS

Cruinnithe Boird

Cuireadh cuig chruinnit boird agus Seisiun Straitéise Boird ar siul in 2023.

Ball den Bhord Lion na gcruinnithe/seisitn % de na gcruinnithe/seisidin
straitéise a raibh an Ball den straitéise ar a fhreastail an Ball
Bhord i dteideal freastal orthu den Bhord

Tom Moran, Uas. (Cathaoirleach) 6 100%

Margaret McCabe, Uas. (POF) 6 100%

Anne-Marie Taylor, Uas. 5 100%

An Dr Eddie Molloy 5 100%

Colin Menton, Uas. 6 50%

Mary Connaughton, Uas. 6 33%

Yvonne Cooke, Uas. 6 33%

Anne Marie Hoey, Uas. 6 100%

Fiona Quinn, Uas. 6 100%

An Bord Bainistiochta

Ta sé mar aidhm ag an mBord Bainistiochta a chinntit go gcomhliontar straitéis na heagraiochta agus a chinntit go bhfuil
struchtuir éifeachtacha bhainistiochta i bhfeidhm, lena n-diritear struchtuir rialachais chorpardidigh, agus go n-oibrionn siad
go héifeachtach. T4 an Bord Bainistiochta freagrach as a chur in itl do Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli go bhfuil
usdid éifeachtach & baint as na hacmhainni uilig agus, leis na hacmhainni a thugtar, a chinntid go bhfuil an cumas ag an

eagraiocht a dualgais reachtaiochta a chomhlionadh.

Treoraionn agus bainistionn an fhoireann bhainistiochta cur i bhfeidhm na gcdras, na bprdiseas agus an iompair ata
riachtanach chun dea-rialachas a chur chun cinn san eagraiocht agus a chinntionn go n-oibrionn na baill foirne ar fad le chéile
mar fhoireann den scoth. Ta an Creat Rialachais Chorparaidigh don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar fdil ar publicjobs.ie.
Ta gach ball den fhoireann bhainistiochta freagrach as ceannaireacht a |éiriu, as cur le bainistiocht na heagraiochta i gcoitinne,
agus as cabhrl lena gcomhghleacaithe maidir lena spriocanna a bhaint amach. Léirionn an lucht ceannaireachta agus
bainistiochta rialachas éifeachtach én mbarr, agus léirionn siad dea-iompar rialachais chomh maith le tiomantas i dtaca le

spriocanna a bhaint amach tri phroisis chuntasacha.

18



Baill den Bhord Bainistiochta

Ainm agus Rél

Freagrachtai:

Margaret McCabe, Priomhfheidhmeannach,
An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Catherine Dobbins, Ceannasai Gnéthai
Corporaideacha

Niall Leavy, Ceannasai na Rannphairtiochta
sa Mhargadh

Aoife Lyons, Ceannasai na Seirbhisi
MeasUnaithe

Eimear O’Connor, Ceannasai na Tacaiochta
Earcaiochta agus an tSolathair Seirbhisi

Sinéad Coleman, Ceannasai Aimsithe
Tallainne don tSeirbhis Phoibli

Sandra Cairns, Ceannasai Aimsithe Tallainne
don Statseirbhis

Michelle Noone, Ceannasai na hEarcaiochta
Sinsearai agus Feidhmeannai

Rosemarie O’Mahony, Ceannasai an
Athraithe Dhigitigh, na Straitéise agus na
Nudlaiochta

Ta an Fheidhmeannacht Chorpardideach freagrach as
beartas an Bhoird, straitéis, bainistiocht agus oibriti na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli a chur i bhfeidhm trid an
bPriomhfheidhmeannach.

Freagrach as seirbhisi corparaideacha, lena n-airitear AD,
Airgeadas, Comhlionadh agus Dearbhu Cailiochta (lena n-
airitear Proisis Athbhreithnithe faoi chdid an CCSP agus

gach feidhm a bhaineann leis an rialachas corparaideach).

Freagrach as tacaiocht a thabhairt don Bhord Bainistiochta
ar thionscadail éagsula straitéiseacha agus forbartha a
chabhraionn leis an eagraiocht modhanna earcaiochta agus
measuUnaithe ceannrédaiocha a aithint agus a ullmhu chun a
chinntiu go solathraitear seirbhis den scoth do chliaint san
earnail phoibli ar bhonn leanunach.

Bearta éifeachtacha, éifeachtula agus dea-chleachtais
mheasunaithe a chur i bhfeidhm chun na hiarrthairi is fearr
is féidir a fhail a roghnu dar gcliaint.

Freagrach as oibriochtai a bhaineann le gniomhaiochtai
earcaiochta sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a
chothabhdil agus a bharrfheabhsu.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa roghnu
a chur chun cinn chun iarrthéiri ar ardchaighdedn a aithint
do rdil éagsula sa tSeirbhis Phoibli. A chinntiu go mbaintear
ardchaighdedin solathair seirbhise amach chun céras
freagruil earcaiochta a chinntiu, ina gcuirtear na riachtanais
atd ag cliaint agus ag iarrthairi, a bhionn ag siorathru, san
aireamh i réimse iomaioch.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa roghnu
a chur chun cinn chun iarrthéiri ar ardchaighdedn a aithint
do rdil éagsula sa tSeirbhis Phoibli. A chinntiu go mbaintear
ardchaighdeain solathair seirbhise amach chun céras
freagruil earcaiochta a chinntiu, ina gcuirtear na riachtanais
atd ag cliaint agus ag iarrthairi, a bhionn ag siorathru, san
aireamh i réimse iomaioch.

Modhanna cuardaigh ar leith a Usdid chun iarrthdiri den
scoth a aithint do cheapachdin mar Ardfheidhmeannaigh
agus ag leibhéal Boird. Freagrach as bealach isteach agus
proiseas oscailte, éifeachtach agus éifeachtuil a sholathar
chun daoine den scoth a aithint d’Airi ionas gur féidir iad a
mheas agus a cheapadh ar Bhoird Stait.

Maoirseacht a dhéanamh ar straitéis a bhaint amach chun
go mbaineann an tSeirbhis um Cheapachdin a haidhmeanna
amach agus chun go bhfuil si réidh chun dul i ngleic le
dushlain agus chun deiseanna a thapu ar bhealach
éifeachtach chun cur lenar seirbhisi. Maoirseacht a
dhéanambh ar sholathar Chlar Athchoirithe Dhigitigh na
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heagraiochta chun féachaint chuige go seasfaidh ar réitigh
agus ar seirbhisi TF an aimsir, chun feidhmiocht eagraiochta
a fheabhsu, agus chun stadas a bhaint amach don tSeirbhis
um Cheapachadin Phoibli mar cheannaire san earcaiocht
dhigiteach.

Fiona Morgan, Ceannasai Aonad na nDaoine
agus an Chultuir Treoir a thabhairt maidir le straitéisi a fhorbairt, a chur i
bhfeidhm agus a mheas a bhaineann le daoine, a thacaionn
leis an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli, i dtaca lenar bhfis,
Aileen Tuliani, Ceannasai Airgeadais ar misean agus ar spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.

Freagrach as bainistiocht agus tuairisciu airgeadais, as an
gCuntas Leithreasa a chur le chéile, as bainistiocht a
dhéanamh ar an bhfoireann airgeadais agus as comhairle
agus tacaiocht a thabhairt i dtaca le ceisteanna airgeadais
agus solathair.

Comhlionann Aonad na Seirbhisi Earcaiochta agus Roghnaithe (ASER) na priomhfheidhmeanna gné. Ta foirne earcaiochta agus foirne
imréitigh agus ceapachain i gceist in ASER agus ta Bainisteoir Earcaiochta i gceannas ar gach foireann. Ta priomhfhreagracht ar leith ar
gach foireann ach ta an struchtur solubtha go leor chun acmhainni a Usdid ar bhealach dirithe nuair atd éileamh mor i gceist am ar bith.

Ta foireann speisialtachta freagrach as préiseas na mBord Stait.

Tugann aonaid tacaiochta na hOifige cabhair d’ASER: Seirbhisi Measunaithe, Cuardach d’Fheidhmeannaigh, Margaiocht agus
Cumarsdid, Comhionannas, Eagstlacht agus lonchuimsil, Teicneolaiocht Faisnéise, Airgeadas, Caidreamh le Cliaint agus le hlarrthairi,
Tacaiocht Ghno agus Bainistiocht Saordidi, Aonad Dli agus Aonad Bhaill na mBord Roghnaithe, Daoine agus Cultur, Comhlionadh agus

Dearbhu Ciiliochta, Anailisiocht Sonrai, agus Seirbhisi Tionscadail.

Léiritear struchtur na heagraiochta thios:

_
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Bhi na baill seo a leanas ar an gCoiste Iniuchta le linn 2023:
Kevin Smyth, Uas., (Cathaoirleach) (Cuireadh tus lena chéad Téarma ar an 15 Medn Fémhair 2022)
Anne Marie Taylor, Uas., Ball de Bhord na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli (cuireadh tus lena dara Téarma ar an 29 Bealtaine 2022)
Noel O’Connell, Uas., (Cuireadh tus lena chéad Téarma ar an 15 Medn Fomhair 2022)
Louise Jevens, Uas. (cuireadh tus lena céad Téarma ar an 1 Deireadh Fémhair 2022)

Valerie Bowens, Uas. (cuireadh tus lena céad Téarma ar an 1 Deireadh Fomhair 2022)

Bhuail an Coiste le chéile ceithre huaire le linn 2023.

Dhirigh an Coiste ar a rél a fhorbairt maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt don Oifigeach Cuntasaiochta i ngach gné den fheidhm

iniichta inmheanaigh. Rinneadh ceithre Inidchadh, dn bPlean Straitéiseach um Initichtai don bhliain 2023.

Rinne na comhphairtithe inidchta inmhednaigh na ceithre thuarascdil initichta seo a leanas le linn 2023 agus cuireadh faoi bhraid an
Choiste Iniuchta iad:

e  Bainistiocht Acmhainni

e Cuntasaiocht agus Tuairisciu

e  Proisis agus Amscalai Imréitigh agus Ceapachan

e Solathar

Fuair an Coiste tuairisc faoin Rialtd Inmhednach ag an gcruinnid i mi an Mharta. Sa tuairisc, rinneadh achoimre ar na praisis rialaithe ata
i bhfeidhm agus bhi ranndn ann a bhi dirithe ar na treoracha i dtuairisc an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste i dtaca leis an tionchar a
bhi ag an obair hibrideach ar an timpeallacht rialaithe. Ullmhaiodh an tuairisc don Bhord Bainistiochta agus cuireadh faoi bhraid an
Choiste Initchta agus Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli i chun a chur in ial déibh go bhfuil riald inmheanach i bhfeidhm. Bhi
ar gach Priomhoifigeach praisis rialaithe inmheanaigh a cheadu ina réimse agus réimsi ar ar féidir feabhas a chur a aithint. Cuireadh
torthai na gceistneoiri seo agus gach gné eile de na praisis rialaithe inmhednaigh san direamh sa tuairisc. Cuireadh an tuairisc ar aghaidh
chuig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste chomh maith agus bhain an tQOifigeach Cuntasaiochta Usaid aisti chun an Raiteas um Rialu

Inmheanach a cheadu.

Forbraiodh Creat Bainistiochta Riosca agus Polasai Bainistiochta Riosca atd oiriunach don oifig. Déanann Grupa Bainistiochta Riosca
inmheanach maoirseacht ar chur i bhfeidhm agus ar mhonatdireacht an phraéisis seo. Tuairiscionn an Grupa don Choiste Initchta
Inmhednaigh ag gach cruinnil agus tugtar eolas faoi rioscai reatha ata ag an eagraiocht don Choiste Iniuchta agus don Bhord ag gach
cruinnid. Déantar mionphlé ar riosca tabhachtach amhdin ag gach cruinnit den Choiste Inilichta agus den Bhord. Rinneadh
athbhreithnit ar an gClar Riosca Corparaideach le linn 2023. Pléann an Bord Bainistiochta é go rialta. Is iad seo a leanas na priomhrioscai
atd ann don eagraiocht faoi lathair: spriocanna eagraiochta/éilimh na gcliant a bhaint amach/a chomhlionadh; na hacmhainni até ag
teastdil a fhail chun na seirbhisi uilig a chur ar fail agus an drochthionchar a bheidh ag Breithiinas Schrems Il ar réimse de

ghniomhaiochtai gné. T4 roinnt mhaith ama caite agus roinnt mhaith acmhainni Usaidte chun na priomhrioscai seo a laghdu.
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Spriocanna eagraiochta agus na nithe a bhfuil cliaint ag suil leo a bhaint amach/a chomhlionadh

Ta roinnt laghduithe i bhfeidhm againn chun dul i ngleic leis na rioscai a thagann chun solais sa réimse seo, lena n-airitear na hacmhainni
atd ar fail a thabhairt amach ar bhealach struchturtha trid an bhFo-Ghripa um Acmhainni a Fhail de chuid an Bhoird Bhainistiochta,
agus tugtar acmhainni sa bhreis d’earcaiocht d’fheidhmeannaigh shinsearacha, d'earcaiocht ghairmitil agus theicnidil, agus
d’earcaiocht seirbhise gineardlta chun na hamscalai solathair sna réimsi seo a fheabhsu. Cuirtear an tabhacht a bhaineann le pleanail
éifeachtach a dhéanamh don lucht saothair in idl do chliaint, agus déantar cumarsaid agus teagmhail leanutnach le cliaint tri na struchtuir
CRM agus tri shuirbhéanna do chliaint. Ta nios mo feicealachta i bhfeidhm anseo anois maidir le soldthar (trid an Super 8) agus baineann
muid Usaid as an gcreat tuairiscithe agus as sonrai chun acmhainni a dhaileadh agus chun tacu le soldthar. Ta prdisis @ n-athdhearadh
ar bhonn leantnach chun torthai a bhaint amach in ainneoin athruithe san éileamh agus sa solathar, agus leagtar béim leantnach ar
phraisis ghnd a fheabhsu, ar an uathoibrit agus ar an gcaighdednu. Déantar plé suntasach ar an solathar seirbhise ag leibhéal an Bhoird

agus an Bhoird Bhainistiochta.

Acmbhainni a fhail

Ar an 31 Nollaig 2021, bhi 236 ball foirne sa tSCP.

Dailtear na hacmhainni uilig ar bhealach struchtdrtha de réir spriocanna straitéiseacha agus proiseas cuimsitheach pleanala gné agus
casanna gno d’acmhainni. Bunaiodh Fo-Ghrupai Bainistiochta Airgeadais agus Acmhainni chun tus aite a thabhairt do dhaileadh
airgeadais agus acmhainni daonna. Bhain muid Usdid as cdrais éagsula, lena n-diritear seachfhoinsiu, foinsit inmhednach, Usaid as
iasachtai sealadacha srl. chun seirbhisi a chur ar fail agus tugtar tus dite d’acmhainni ag leibhéal an Bhoird Bhainistiochta. Ta

Athbhreithnit ar Chumas ar sitl chomh maith.

Schrems Il

Rinneadh monatdireacht ar an riosca a bhaineann le sonrai a aistrit chuig an RA de réir forbairti polaititla sa RA, agus nior thainig
méadu ar an riosca seo le linn 2023. Chuir muid fdilte roimh chur i bhfeidhm Chreat an AE-na SA um Phriobhaideachas Sonrai, cé go n-
aithnionn muid gur cdineadh an Creat agus cur i bhfeidhm an Chreata araon go géar in 2023. Chun tacu linn na rioscai a bhaineann le
hasaid Microsoft 365 a aithint agus a laghdu, rinneadh Measunacht Tionchair i dtaca le Cosaint Sonrai in 2023, agus de thoradh air sin,
moladh gur chair duinn a bheith an-chiramach agus na socruithe slandala agus priobhaideachais cui ar chéir a chur i bhfeidhm a socru
agus muid ag aistril chuig an gcéras nua seo. Leanann muid orainn ag déanamh monatdireacht ar an scéal maidir le hAistrid Sonrai

Idirnaisiunta, a bhionn ag athru.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014 - 2022

Faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, caithfear tuarascail a fhoilsiu gach bliain a bhaineann le lion na nochtuithe cosanta a
rinneadh sa bhliain roimhe sin agus, ina theannta sin, caithfear eolas a fhoilsit a bhaineann le bearta a cuireadh i bhfeidhm mar

fhreagairt ar nochtai cosanta a rinneadh.

Chlaraigh muid don Chlér a redchtalann Trédhearacht Idirnaisitinta na hEireann (TIE) um lonracas agus Obair agus rolladh an clar seo
amach do bhaill foirne. Mar chuid den chlar seo, ta rochtain ag baill foirne ar line chabhrach agus ar ionad comhairle. Ina theannta sin,

oibrionn TIE linn chun plean gnimh a chur i bhfeidhm chun trédhearcacht a chur chun cinn san ionad oibre agus chun tacaiocht a
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thabhairt d’athbhreithniu ar ar bPolasai um Nochtai Cosanta agus ar ar bpradisis. Ta ar bPolasai ar fail ar ar suiomh gréasdin. Ta oilitint

agus eolas a chur ar fail mar chuid dar mballraiocht sa chlar.

Achoimre ar Nochtai

Fuair an eagraiocht ctig Nochtadh Cosanta in 2023 (gach ceann acu 6 iarrthéiri), agus cuireadh tri iniichadh ar sial da bharr. Nior léirigh
aon iniuchadh a rinneadh in 2023 aon mhi-ionracas ¢ thaobh na heagraiochta de. | gcds amhdin, chuir an Duine a rinne an Nochtadh a

dtuairisc ar aghaidh chuig an gCCSP, agus ta muid ag fanacht le toradh an initchta sin.

Comhlionadh le hAchtanna na dTeangacha Oifigiula 2003 - 2021

Cludaionn an Scéim Teanga reatha an tréimhse 2017 go dti 2020 agus beidh an scéim seo i bhfeidhm go dti go gcuirfear Caighdedn
Teanga i bhfeidhm faoi fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu) 2021. Bhi dbhar na Scéime reatha bunaithe ar threoirlinte an
Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus bunaiodh an t-dbhar ar ar dtaithi maidir le gealltinti sa Scéim a bhi i bhfeidhm go dti
2017 a sholathar; ar na haighneachtai a fuarthas én bpobal; ar aiseolas leantinach 6 chustaiméiri; ar athbhreithniu ar leibhéal an éilimh
do sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar mholtai 6 bhaill foirne. Comhlionann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli na dualgais seo ar bhonn
leantnach agus cuirtear leis an dul chun cinn a rinneadh le linn na scéime deiridh. Coinnionn an Bord Bainistiochta suil ar oibriu
éifeachtach na Scéime. Ta lucht ardbhainistiochta na heagraiochta freagrach as monatdireacht a dhéanamh ar an Scéim 6 1a go 1a. De
réir mar a athraionn rél na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli le himeacht ama, déanfar gach iarracht Usaid a bhaint as gach deis a

tharlaionn chun an tseirbhis a sholathraitear don phobal tri Ghaeilge a fheabhsu.

Chun a chinntiu go gcloionn an tSCP le hAcht na dTeangacha Oifigiula (Leasu), 2021, agus chun an eagraiocht a ullmhud do chur i

bhfeidhm fordlacha sa bhreis faoin Acht seo, ghlac muid na céimeanna seo a leanas in 2023:

e Ta ar n-ionadai pairteach sa Choiste Comhairleach um Sheirbhisi Gaeilge (Sinéad Coleman) chun tacu le foilsit an Phlean
Naisiunta maidir le Seirbhisi Gaeilge a chur ar fdil sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli roimh 2024;

e  Bionn cruinnithe ag ar nGrupa Gaeilge inmhednach tras-eagraiochta, chun a chinntiu go gcloionn muid leis an Acht agus chun
pleandil a dhéanamh i dtaca le foralacha agus bearta sa bhreis a chur i bhfeidhm amach anseo;

e  Rinneadh forbairt ar an gcaidreamh oibre atd againn le hQOifig an Choimisinéara Teanga agus le Roinn na Gaeltachta;

e  Cuirtear oilitint ar fail do bhaill foirne chun tacu le cumas sa Ghaeilge;

e Rinne muid Foireann na Gaeilge a fhorbairt.

Leanann muid orainn ag obair chun na bearta cui a chur i bhfeidhm chun a chinntit go gcloionn an eagraiocht le reachtaiocht, beartas

agus dea-chleachtas teanga.

Cloi le Ciorclan 25/2016:

Sa Chiorclan seo, leagtar amach an Prétacal maidir le hEolas a Chur ar Fail do Bhaill den Qireachtas 6 Fhorais Stait atd faoi chiram an

Rialtais.

Ni mér don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli seoladh riomhphoist ar leith a chur ar fail agus a choinneail do bhaill den Oireachtas,
agus an seoladh seo a chur chun cinn le agus a chur in itl do bhaill an Qireachtais. Is é oireachtasqueries@publicjobs.ie an seoladh

seo.
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T4 sé i gceist againn pradisis fhoirmiula aiseolais a chur i bhfeidhm chun aiseolas a fhail 6 bhaill den Oireachtas tri shuirbhé in 2024.

Ta sé mar aidhm againn admhdil a thabhairt maidir le ceisteanna ar an |1a a dtagann siad isteach, ach laistigh de thri 13 oibre i gconai.
San admhail, cuirtear na sonrai teagmhala don bhall foirne ata ag fiosru na ceiste san direamh. Cé gurb é 15 I3 oibre an tréimhse ama

do fhreagra substainteach, bionn sé mar aidhm againn freagra a thabhairt laistigh de 10 I3 oibre.

Ainmniodh duine ag leibhéal ardbhainistiochta mar dhuine atd freagrach as a chinntiu go gcuirtear eolas ar fail do bhaill an Oireachtais

ar bhealach pras.

Ag cloi le meon na Comhphairtiochta Oscailte Rialtais, foilseoidh muid freagrai ar cheisteanna ¢ bhaill den Oireachtas ar ar suiomh

gréasain nuair is cui.
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Inbhuanaitheacht agus Usaid Fuinnimh

Cuireadh seisiun eolais bunaithe ar an inbhuanaitheacht ar siul do gach ball foirne in 2023; an chéad cheann i sraith bhliantuil a bhi ann
agus, gach bliain, direoidh muid ar ghnéithe éagsula den inbhuanaitheacht agus ar na nithe ar féidir le baill foirne a dhéanamh san obair

agus sa bhaile chun dul i ngleic leis an athru aeraide.

Rinneadh uasghradu ar chérais bhainistiochta foirgneamh, a ligfidh ddinn monatdireacht nios géire a dhéanamh ar theas/ar fhuart in
Aras na Caibidle san oifig agus 6 chian. Suitedladh uasghraduithe sna cérais bhainistiochta foirgnimh chun tact linn monatéireacht a
dhéanamh ar an gcdras teasa agus fuaraithe in Aras na Caibidle, agus déanfar leasuithe eile a fhiosru in 2024. Maidir leis na leasuithe

a cuireadh i bhfeidhm in 2023, bhi na leasuithe seo a leanas san aireamh:

® Cuireadh crioch le huasghradu an Chdrais Aerchdirithe agus ta gach aonad i bhfeidhm anois.
® Cuireadh feistil solais LED i bhfeidhm, le braiteoiri laithreachta

® Cuireadh crioch le Plean i dtaca le Gniomhu ar son na hAeraide agus cuireadh faoi bhraid Udaras Fuinnimh Inmharthana na

hEireann agus na Roinne Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe é i mi Mhedn Fémhair 2023.

® D'oibrigh muid go dltth le comhairleoir i réimse an Fhuinnimh san lonad Oibre chun an leas is fearr a bhaint as bearta sabhdilte

fuinnimh in Aras na Caibidle. Leanfaidh muid leis an obair seo in 2024.

® Cuireadh athruithe i bhfeidhm ar shoilsit seachtrach agus ar theochtai laistigh d’Aras na Caibidle de réir Bheartas an Rialtais i
dtaca le Foirgnimh Phoibli. Lean sé seo ar aghaidh i ndiaidh spriocdhata an gheimhridh agus muchtar gach soilsit taobh amuigh
ag a 5i.n. Nior tugadh tdardas don teocht i bhFoirgnimh Phoibli (19 gcéim) i nGeimhreadh na bliana 2023, ach déanann muid

monatdireacht ghniomhach ar theochtai agus athraionn muid iad de réir mar is cui.

® Bunaiodh foireann Chomhshaoil agus Rialéla Sdisialta (ESG), a chabhrdidh linn Polasai na Seirbhise um Cheapachain Phoibli i

dtaca le hinbhuanaitheacht Seirbhise.

® Cuireadh Conradh nua Priontéla Bainistithe i bhfeidhm, chun cabhr linn Usaid phaipéir a laghdu san QOifig.

Is proiseas é an Solathar Poibli Glas a usdideann udardis phoibli chun iarracht a dhéanamh earrai, seirbhisi né oibreacha a sholathar ar
bhealach a laghdaionn an tionchar a bheadh acu ar an timpeallacht. Cuirtear béim i gCiorclan 20/10 - Cdinsi Timpeallachta agus Sdisialta
i dtaca leis an Solathar Poibli a chur Chun Cinn, ar thosaiocht an Rialtais i dtaca leis an Soldthar Poibli Glas a chur chun cinn. Cuireann

an Ciorclan iallach ar eagraiochtai machnamh a dhéanambh ar chritéir ghlasa a chur san aireamh ina bpraisis solathair.

Baineann muid Usaid as Creatai de chuid na hOifige um Sholathar Rialtais (OSR) nuair is féidir. Maidir le samplai de chreatai ata i
bhfeidhm a chloionn le critéir ghlasa td na creatai seo a leanas i gceist: fuinneamh a chur ar fail, riomhairi gltine, seirbhisi priontala,
seirbhisi cuiréara, seirbhisi glanta agus athchursala. Tugann uirlis chuardaigh na hOSR i dtaca le critéir ghlasa treoir maidir le solathar

nach mbaineann le creat ar leith.

Bhunaigh muid Coiste Comhshaoil, Séisialta agus Rialdla, a bhreathndidh ar aon bhearta sa bhreis ar féidir linn a chur i bhfeidhm sa

réimse seo in 2024.
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Achoimre ar Usdid Fuinnimh sa bhliain 2023

Baineann Uséid fuinnimh den chuid is mé le teas/soilsiti agus le huisce a chur ar fail san oifig in Aras na Caibidle. Ba chdir a thabhairt
faoi deara go léirionn an Gséid fuinnimh seo filleadh ar mball foirne ar Aras na Caibidle in 2023, i ndiaidh duinn crioch a chur leis an
tionscadal athchoirithe. Bhi muid ag suil le méadu san Usaid fuinnimh in 2023 de bharr gur athraiodh ar gcleachtais oibre. Is é seo a

leanas briseadh sios ar Gsaid an fhuinnimh in Aras na Caibidle in 2023:
Usaid Leictreachais: 376 MWh

Uséid Breoslai lontaise 136 MWh

Usaid lomlan 512 MWh

Tuairisciu Airgeadais

Déanann Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniuchadh neamhspleach ar ar rditis airgeadais bhliantula. Ta na cuntais a bhfuil

iniuchadh déanta orthu ar fdil ar: Cuntais Leithreasa - Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Leagtar amach na

priomhcheisteanna rialaithe don eagraiocht go beacht sa Réiteas i dtaca le Riali Inmheanach.
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https://www.audit.gov.ie/ga/aimsigh%20tuarascail/foilseachain/cuntais%20leithreasa/

