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Oifigeach Ag Ulimhua Don Todhchai
Riarachain Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholathar, ni mor duinn glacadh le hathruithe agus le nudlaiocht. Déanaimid dr ndicheall
straitéis ionchuimsitheach atd dirithe ar an gcustaiméir a chruthd, ina bhfuil fis a chuireann athruithe comhshaoil, sdisialta agus teicneolaiochta
san direamh. Tri chur chuige solubtha ina bhfuil cursai digiteacha chun tosaigh a chur i bhfeidhm, cuirfimid uasoilidint ar fdil agus athréimid agus
cuirfimid feabhas ar an gcaoi a ndéanaimid rudai ar bhonn leantnach chun dul i ngleic le riachtanais reatha agus riachtanais a bheidh ann amach

anseo.
Béim ar Chursai Digiteacha, Nualaiocht agus Uasoilitint don . . . )
, Tuiscint Straitéiseach agus Athruithe
Todhchai
Béim ar Chursai Digiteacha Tuiscint Straitéiseach agus Béim ar an Todhchai
- Baineann an duine an leas is fearr as réitigh teicneolaiochta agus - Cuireann an duine le beartas agus straitéis a fhorbairt agus
dhigiteacha chun éifeachtacht a chur chun cinn agus chun tacu le déanann siad pleanail don todhchai ina réimse
soldthar seirbhise nios fearr - Tuigeann an duine ait a gcuid oibre san fhoireann i gcoitinne agus
an chaoi a dtagann an obair seo le straitéis Eagraiochta/Roinne
Réitigh Nualacha agus Chruthaitheacha agus leagann siad spriocanna amach a chuireann le spriocanna
- Cuireann an duine smaointe nuélacha, réitigh chruthaitheacha straitéiseacha
agus moltai usdideacha chun tosaigh, agus tuigeann siad an taobh
praiticidil a bhaineann leo Tuiscint ar Chomhthéasc

- Baineann an duine triail as modhanna nua/difriula, |éirionn siad
solubthacht maidir le ceachtanna a fhoghlaim 6 bhotuin, maidir le
modhanna a athru agus maidir le feabhas a chur ar mhodhanna

- Cinntionn an duine go bhfuil siad eolach ar Pholasaithe
Statseirbhise agus fhorbairti a bhaineann lena réimse féin
- Déanann an duine machnamh ar thionchar na bpolasaithe agus

na straitéisi, lena n-airitear na daoine/rudai ar a mbionn tionchar
Uasoilidint don Todhchai acu

- Lorgaionn an duine deiseanna forbartha ar bhealach gniomhach,
forbraionn siad buanna agus téann siad i ngleic le laigi/bearnai le

meon dearfach agus bionn siad sasta rudai nua a fhoghlaim Athruithe a Eascu
- Ta an duine diograiseach maidir lena gcuid eolais agus scileanna a - Tugann an duine tacaiocht do dhaoine eile tri athruithe, cuireann
fhorbairt don todhchai siad béim ar na buntaisti a bhaineann le hathruithe, nualaiocht

agus teicneolaiocht nua
- Aithnionn agus déanann an duine moltai i dtaca le hathruithe,
bunaithe ar a n-anailis, a saineolas agus a dtuiscint féin

Priomhscileanna * Nudlaiocht * Tacu le hAthruithe

Samplacha e Scileanna TF agus Digiteacha * Smaointeoireacht Straitéiseach
* Foghlaim Leanunach e Straitéis a Chur i bhFeidhm
* Smaointeoireacht ata bunaithe ar an Dearadh * Spriocanna a Leagan Amach

* Leasu Proiseas * Beartas a Fhorbairt
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Oifigeach Solathar ata Bunaithe ar Fhianaise
Riarachain Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholathar, ni mér duinn cinnti eolacha atd bunaithe ar fhianaise a dhéanamh, spriocanna a
chur in ord tosaiochta agus bainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar acmhainni, tri usdid a bhaint as eolas cui chun torthai a mheas chun na torthai
is fearr a chinntiu do na daoine ar a bhfreastalaimid.

Barr Feabhais a Sholathar

Bainistiocht Eifeachtach a dhéanamh ar Obair

- Déanann an duine tascanna oibre a bhainistiu, a phleanail agus a chur in ord
tosaiochta chun a chinntit go mbaintear spriocanna amach agus go gcloitear le
sprioc-amanna

- QOibrionn an duine ar bhealach cérasach, eagraithe agus éifeachtach, faigheann siad
tuiscint ar thascanna nua ar bhealach cui
Déanann an duine bainistiocht éifeachtach ar thionscadail, tuairiscionn siad dul chun
cinn agus dushlain

Torthai agus Seirbhis ar Ardchaighdedn a Sholathar

- Leagann an duine caighdeain arda agus spriocanna amach agus déanann siad a
ndicheall chun iad a bhaint amach

- Cinntionn an duine go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntid go
déantar obair ar ardchaighdedn

- Cuireann an duine seirbhis den scoth ar fail do chustaiméiri agus tugann siad tus aite
do thaithi an chustaiméara

- Lorgaionn an duine aiseolas agus déanann siad soldthar a mheas i gcomparaid le
torthai atd ag teastail

Dearcadh, Tionscnaiocht agus Solubthacht
- Léirionn an duine tionscnaiocht agus neamhspleachas agus tionscadail/obair a
bhainistit agus a chur chun cinn
- T4 teacht aniar sa duine agus léirionn siad meon dearfach agus iad ag obair faoi bhru
no faoi shrian, agus lorgaionn siad tacaiocht nuair is g&
- Téa an duine solibtha agus iad ag dul i ngleic le dushlain agus le héilimh a bhionn ag

athru
Priomhscileanna * Bainistiocht Tionscadal
Samplacha * Seirbhis do Chustaiméiri

* Bainistiocht Riosca

* Spriocanna a Leagan Amach
® Measunu ar Thionscadail

Anailis a Chinntiu, Breithiinas a Thabhairt agus Cinnti a
Dhéanamh

Taighde agus Anailis
- Scileanna laidre taighde, is féidir leis an duine sonrai a bhailit 6
fhoinsi éagsula agus anailis a dhéanamh orthu chun eolas
tdbhachtach né priomhcheisteanna a aithint
- Baineann an duine Usaid chui as sonrai chun cur le taighde,
beartas agus cinnti
Déanann an duine anailis agus measunu ar eolas casta 6 bhéal
agus eolas casta uimhriuil ar bhealach cui agus pras

Fadhbanna a Réiteach
- Réitionn an duine fadhbanna ar bhealach loighcilil, bailionn siad
eolas agus sonrai cui, déanann siad iniichadh ar réitigh éagsula
agus cuireann siad ceisteanna ar aghaidh nuair is ga

Breithitinas Eolach a Thabhairt agus Cinnti Eolacha a Dhéanamh

- Tugann an duine breithidnas cothrom agus déanann siad cinnti
cothroma, baineann siad Usaid as fianaise, taithi agus
polasaithe/ndsanna imeachta cui

- Déanann an duine cinnti cui agus prasa, agus lorgaionn siad
tacaiocht nuair is g

- Léirionn an duine breithiinas maith agus iad ag plé le cdsanna
deacra, éiginnte agus ag plé le ceisteanna ar an toirt

* Scileanna Taighde

* Bainistiocht Sonrai agus Samhlidchan
* Anailisiocht Sonrai

* Smaointeoireacht Chriticiuil
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Oifigeach Treoir a Thabhairt agus Cumhacht a Thabhairt
Riarachain Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdthar, ni mdr duinn treoir a thabhairt indr réimsi saineolais, daoine eile a spreagadh agus fis
shoiléir a chruthu Tdimid tiomanta d’fhorbairt a dhéanamh ar, do thacaiocht agus do chumhacht a thabhairt ddr gcomhghleacaithe chun gur féidir leo
barr a gcumais a bhaint amach agus chun timpeallacht oibre dhearfach agus ionchuimsitheach a chruthd, ina bhfuil obair gach duine luachmhar.
Treoir a Thabhairt, Daoine a Spreagadh agus Forbairt a

Dhéanamh Treoir a thabhairt tri Thuiscint Speisialtachta
Cumas Ceannaireachta, Oilidint agus Forbairt Eolas Speisialtachta agus Forbairt Ghairmitil
- Léirionn an duine cumas ceannaireachta tri oilidint a chur ar fdil do - Léirionn a duine ardleibhéal saineolais speisialtachta agus eolais ina réimse
dhaoine eile, tri thacaiocht a thabhairt do dhaoine eile agus tri dhaoine - Téa an duine tiomanta don Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach, glacann siad pairt
eile a spreagadh i gcursai, i gcomhdhalacha agus i ngniomhaiochtai cui chun a chinntia go
- Ta tuiscint mhaith ag an duine ar bhuanna dhaoine eile agus déanann siad bhfuil a gcuid eolais cothrom le data
iarracht an leas is fearr a bhaint astu agus iad a fhorbairt
- Tugann an duine aiseolas agus/né tacaionn siad le bainistiocht Treoir a Thabhairt, Abhcéideacht a Dhéanamh, Eolas a Roinnt
feidhmiochta, de réir mar is cui n6 le tacaiocht 6 bhainisteoiri = Tugann an duine treoir agus déanann siad abhcdideacht ina réimse
saineolais, tri thuiscinti, eolas, fhianaise agus réasunaiocht a roinnt
Cumbhacht, lontaoibh agus lonracas - Tapaionn an duine deiseanna chun eolas a roinnt agus a aistriu
- Tugann an duine cumhacht dd gcomhghleacaithe, tugann siad tascanna - Taanduine in ann téarmai teicniula a mhinid ar bhealach sothuigthe
amach nuair is féidir agus bionn meas acu ar na tuairimi a bhionn ag
daoine eile Ag Obair Go Neamhspleach
- Tugann an duine cabhair maidir le timpeallacht ionchuimsitheach, - Ta an duine in ann obair a dhéanamh go neamhspledch agus lena bhfoirne
sabhailte agus oscailte ina bhfuil an obair foirne chun tosaigh a chruthu agus le réimsi/feidhmeanna eile
= Qibrionn an duine le hionracas, le macantacht agus le freagracht - Ta an duine compordach agus iad ag obair go neamhspleach, socraionn siad

an obair nach mér a dhéanamh agus an chaoi ar choir i a dhéanamh, agus is

Tuiscint Shdéisialta agus Mhothtchanach féidir leo iad féin a spreagadh

- Tugann an duine tus aite da bhfolldine féin agus d’fholldine dhaoine eile,
|éirionn siad tuiscint, comhbha agus tugann siad tacaiocht

- Léirionn an duine féinthuiscint mhaith agus an cumas a gcuid mothutchdn
agus iompair féin a bhainistit, go hairithe i gcasanna dushlanacha

Priomhscileanna * Bainistiocht Feidhmiochta * Sainscileanna ina réimse Saineolais féin
Samplacha * Qilivint agus Aiseolas * Scileanna Cumarsdide agus i dtaca le Tionchar a Imirt
* Coimhlint a Bhainistiu * Scileanna Taighde

*  Foirne 6 Chian/Cumaisc a Bhainistiu
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Cumarsdid agus Comhoibriu
Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdathar, ni mdr duinn oibriu le chéile, caidrimh a chothu agus comhoibriu le chéile chun cur

chuige cuimsitheach Rialtais a éascu. Md dhéanaimid teagmhdil agus cumarsdid éifeachtach lendr gcustaiméiri, gcliaint agus gcomhghleacaithe,
forbréfar an mhuinin atd acu as dr seirbhisi.

Cumarsaid a Dhéanamh agus Tionchar a Imirt

Cumarsaid Eifeachtach a Dhéanamh agus Eisteacht chun teacht ar Thuiscint

- Déanann an duine cumarsaid agus cuireann siad eolas i lathair ar bhealach
soiléir, gairmiuil agus mealltach, i dtaca le cumarsdid 6 bhéal, cumarsaid
dhigiteach agus i gcumarsaid scriofa

- Roinneann an duine sonrai cui agus cuireann siad eolas/sonrai cui in il ar
bhealach sothuigthe

- Léirionn an duine tuiscint ar a m(h)odh cumarsaide féin, déanann siad a
gcuid scileanna a fhorbairt agus athraionn siad a stil, de réir mar is cui

- Tugann an duine tus dite don éagsulacht agus déanann siad iarracht
ghniomhach a chinntit go gcloistear daoine agus éisteann siad le daoine
agus tuairimi éagsula

Scileanna i dtaca le Tionchar a Imirt agus Scileanna Idirbheartaiochta
- Imrionn an duine tionchar ar dhaoine eile ar bhealach tuisceanach agus
bionn siad sasta comhréiteach a dhéanamh nuair is ga
- T& anstil a Usaideann an duine chun tionchar a imirt agus idirbheartaiocht
a dhéanamh agus chun coimhlint a bhainistit cui agus measuil
- Téann an duine i ngleic le comhraite, ceisteanna nd idirbheartaiocht
dheacair a dhéanamh ar bhealach tuisceanach, iogair, agus lorgaionn siad
tacaiocht nuair is ga
Priomhscileanna * Scileanna Scriofa
Samplacha * Eolas a chur i Lathair
* Eisteacht ghniomhach
* Scileanna i dtaca le Tionchar a Imirt agus Scileanna
Idirbheartaiochta

Teagmhail agus Comhoibrit

Lionrd, Teagmhail agus Comhairliichan

Forbraionn an duine lionrai Gsaideacha ag leibhéal inmheanach, ag leibhéal
seachtrach agus go hidirnaisiunta

Tugann an duine tus aite do theagmhail agus chombhairlidchan le pairtithe
leasmhara cui

Combhoibriu, Obair Foirne, agus Caidrimh a Chothu

Comhoibrionn an duine le daoine laistigh agus lasmuigh da bhfoireann ar
bhealach éifeachtach

Baineann an duine Usaid as scileanna idirphearsanta chun dea-chaidrimh
oibre a chothd, fit i dtimpeallacht ina bhfuil obair chumaisc/hibrideach ar
sidl

Tugann an duine an t-eolas cui agus an t-eolas is déanai da bhfoireann, da
gcomhghleacaithe agus da mbainisteoir

Cuireann an duine ceisteanna chun tuiscint a fhail ar an obair a bhionn ar siul
i réimsi éagsula agus tugann siad tacaiocht do thionscadail trasfheidhme
nuair is féidir

Scileanna Lionraithe
Combhoibriu

Obair Foirne

Scileanna Idirphearsanta



