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Oifigeach Ag Ullmhu Don Todhchai
Cléireachais Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholathar, ni mor duinn glacadh le hathruithe agus le nudlaiocht. Déanaimid dr ndicheall
straitéis ionchuimsitheach atd dirithe ar an gcustaiméir a chruthdu, ina bhfuil fis a chuireann athruithe comhshaoil, soisialta agus teicneolaiochta san
direamh. Tri chur chuige solubtha ina bhfuil cursai digiteacha chun tosaigh a chur i bhfeidhm, cuirfimid uasoilitint ar fdil agus athréimid agus
cuirfimid feabhas ar an gcaoi a ndéanaimid rudai ar bhonn leantdnach chun dul i ngleic le riachtanais reatha agus riachtanais a bheidh ann amach
anseo.
Béim ar Chursai Digiteacha

- Baineann an duine Usaid as scileanna teicneolaiochta agus digiteacha chun éifeachtacht a chur chun cinn agus chun tacu le solathar seirbhise
nios fearr

Oscailte 6 thaobh Athruithe de

- Léirionn an duine suim i agus bionn siad sasta glacadh le hathruithe, nualaiocht agus teicneolaiochtai né pradisis nua
- Bionn an duine sdsta triail a bhaint as modhanna nua agus lorgaionn siad tacaiocht nuair ata si ag teastdil uathu agus roinneann siad eolas ar
bhealach oscailte agus foghlaimionn siad ¢ bhotuin

Réitigh Nualacha agus Chruthaitheacha
= Cuireann an duine smaointe nudlacha, réitigh chruthaitheacha né moltai cabhracha in iul, is cuma cé chomh beag is ata siad

Saineolas a Fhorbairt agus Uasoilitint don Todhchai

- Bionn an duine diograiseach i dtaca le deiseanna forbartha, |éirionn siad dearcadh dearfach, bionn siad sasta glacadh le haiseolas agus bionn
siad sdasta rudai nua a fhoghlaim

- Ta an duine diograiseach maidir lena gcuid eolais agus scileanna a fheabhsu don todhchai
- Forbraionn an duine saineolas ina réimse, tri éisteacht le daoine eile agus tri fhoghlaim 6 dhaoine eile

Priomhscileanna °* Scileanna TF (m.sh. Microsoft Office) *  Foghlaim Leanunach

Samplacha * Litearthacht Dhigiteach *  Nualaiocht
* Sainscileanna ina réimse saineolais féin
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Oifigeach Solathar ata Bunaithe ar Fhianaise
Cléireachais Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdathar, ni mér duinn cinnti eolacha atd bunaithe ar fhianaise a dhéanamh, spriocanna a
chur in ord tosaiochta agus bainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar acmhainni, tri usdid a bhaint as eolas cui chun torthai a mheas chun na torthai
is fearr a chinntiu do na daoine ar a bhfreastalaimid.

Barr Feabhais a Sholathar Plé le hEolas, Fadhbanna agus Cinnti

Bainistiocht Eifeachtach a dhéanamh ar Obair Eolas a Bhailiu agus a Phraéiseail
- Déanann an duine tascanna oibre a bhainistiu, a phleanail agus a chur in ord - An cumas eolas 6 fhoinsi éagsula a bhailiu, a thuiscint agus plé leis
tosaiochta chun a chinntiu go mbaintear spriocanna amach agus go gcloitear - Pléann an duine le gach eolas ar bhealach ciramach, go hairithe agus iad
le sprioc-amanna ag plé le ceisteanna iogaire né runda
- Oibrionn an duine ar bhealach cérasach, eagraithe agus éifeachtach = Déanann an duine eolas agus sonrai a dheimhniu agus a phradiseail agus

- Baineann an duine usaid éifeachtach as a gcuid ama, lorgaionn siad obair baineann siad ciall as/astu, ar bhealach cruinn agus pras
bhreise agus bionn siad sasta tacu le daoine eile le linn tréimhsi citine

Fadhbanna a Réiteach

Torthai agus Seirbhis ar Ardchaighdean a Sholathar - Aithnionn agus réitionn an duine fadhbanna ar bhealach éifeachtach, le
- Dirionn an duine ar chaighdeain, ar chruinneas agus ar mhionsonrai, fiu tacaiocht
nuair ata gnath-thascanna a ndéanamh acu - Tuigeann an duine cathain ba chdir déibh ceisteanna chur ar aghaidh,
- Cuireann an duine seirbhis ghairmitil ardchaighdedin ar fail do chustaiméiri roinneann siad eolas cui agus oibrionn siad le daoine eile chun teacht ar
- Lorgaionn an duine tacaiocht ar bhealach gniomhach agus réiteach
seicealann/féachann siad siar ar a gcuid oibre chun ardchaighdedin a
chinntid Breithitinas a Thabhairt agus Cinnti Eolacha a Dhéanamh
- Tugann an duine breithiunais stuama agus déanann siad cinnti maithe,
Dearcadh, Freagracht agus Solubthacht agus cuireann siad an t-eolas uilig ata ar fail san direamh agus cloionn siad
- Glacann an duine freagracht as obair, déanann siad a ndicheall a bheith leis na ndsanna imeachta/prétacail chui
neamhspledch ina réimse freagrachta - Déanann an duine cinnti oiriinacha agus prasa faoi cheisteanna ina réimse
- Faigheann an duine tuiscint ar thascanna/réil nua ar bhealach cui agus curaim féin, lorgaionn siad tacaiocht agus iarrann siad ar dhaoine nios
cuireann siad ceisteanna chun a chinntiu go dtuigeann siad i gceart iad sinsearai cinnti a dhéanamh mas ga

- Bionn an duine solubtha agus acmhainneach agus iad ag dul i ngleic le
dushldin né le héilimh a bhionn ag athrd, léirionn siad dearcadh dearfach i
gconai agus lorgaionn siad tacaiocht mas ga

Priomhscileanna * Seirbhis do Chustaiméiri * Ag Obair le Sonrai
Samplacha * Bainistiocht Ama * Proisedil Faisnéise
* Bainistiocht tionscadal * Fadhbanna a Réiteach

*  Pleanail agus eagru * Scileanna i dtaca Cinnti a Dhéanamh




O . _
S % poistphoibli
Oo publicjobs
Cumarsadid agus Comhoibriu
Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdathar, ni mdr duinn oibriu le chéile, caidrimh a chothu agus comhoibrid le chéile chun cur
chuige cuimsitheach Rialtais a éascu. Md dhéanaimid teagmhdil agus cumarsdid éifeachtach lendr gcustaiméiri, gcliaint agus gcomhghleacaithe,

Oifigeach forbréfar an mhuinin atd acu as dr seirbhisi.
Cléireachais
lompar Combhoibriu, Obair Foirne, agus Caidrimh a Chothu

- Baineann an duine Usaid as scileanna idirphearsanta chun dea-chaidrimh oibre a chothu, fit i dtimpeallacht ina bhfuil obair
chumaisc/hibrideach ar siul

- Scileanna éifeachtacha comhoibrithe agus i dtaca le hobair foirne, glacann an duine pairt i bhfoirne agus oibrionn siad go héifeachtach le baill
foirne eile

Cumarsaid Eifeachtach

- Déanann an duine cumarsaid ar bhealach soiléir, cabhrach agus cui, 6 bhéal, go digiteach agus i scribhinn
- Bionn an duine sdsta cumarsdid oscailte a dhéanamh, roinneann siad a dtuairimi, a smaointe agus a gceisteanna
- Tugann an duine an t-eolas is déanai do dhaoine eile, agus roinneann siad na sonrai cui uilig

- Tugann an duine faoi chomhraite deacra ar bhealach ciramach agus gairmitil, agus lorgaionn siad tacaiocht mas ga

Teagmhail a Dhéanamh, Daoine a Spreagadh chun a bheith Pairteach agus Eisteacht le Daoine Eile
- Eisteann an duine go ciramach le daoine eile agus cuireann siad a dtuairimi, a dtreoir agus a n-aiseolas san direamh
- Tuigeann an duine an éagsulacht agus déanann siad iarracht éisteacht le daoine éagsula, daoine éagsula a spreagadh chun a bheith pairteach i
gcomhraite agus teagmhail a dhéanamh le daoine éagsula

Priomhscileanna * Scileanna Scriofa
Samplacha *  Rphoist

*  Eisteacht ghniomhach

* Pdirt a ghlacadh i gCruinnithe
* Obair Foirne

* Scileanna Idirphearsanta



