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Ag Ulimhu Don Todhchai

Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdthar, ni mér duinn glacadh le hathruithe agus le nudlaiocht. Déanaimid dr ndicheall
straitéis ionchuimsitheach ata dirithe ar an gcustaiméir a chruthd, ina bhfuil fis a chuireann athruithe comhshaoil, soisialta agus teicneolaiochta san
direamh. Tri chur chuige solubtha ina bhfuil cursai digiteacha chun tosaigh a chur i bhfeidhm, cuirfimid uasoilidint ar fdil agus athréimid agus
cuirfimid feabhas ar an gcaoi a ndéanaimid rudai ar bhonn leantnach chun dul i ngleic le riachtanais reatha agus riachtanais a bheidh ann amach

Béim ar Chursai Digiteacha, Nualaiocht agus
Uasoilitint don Todhchai

Béim ar Chursai Digiteacha
- Cuireann an duine an clar ina bhfuil carsai digiteacha chun tosaigh chun cinn
trina chinntiu go dtugtar tus aite d’uirlisi digiteacha agus do réitigh TF agus go
gcuirtear i bhfeidhm iad

Nuadlaiocht agus Feabhsu Leantinach
- Cuireann an duine réitigh nualacha, chruthaitheacha agus phraiticidla i
bhfeidhm agus spreagann siad réitigh den chineal seo, agus déanann siad
iarracht réitigh a fheabhsu i gcénai
- Cruthaionn an duine timpeallacht oscailte ina bhfuil iontaoibh chun tosaigh
agus ina spreagtar daoine chun ceisteanna a chur, chun rioscai tomhaiste a
ghlacadh agus chun ceachtanna a fhoghlaim 6 bhottin

Uasoilitint don Todhchai

- T& an duine diograiseach maidir lena gcuid saineolais, eolais agus scileanna féin

a fhorbairt don todhchai

- Cinntionn siad go bhforbraionn a ndaoine agus an Eagraiocht ullmhacht don
todhchai agus go gcothaitear daoine cumasacha chun dul i ngleic le riachtanais
reatha agus riachtanais a bheidh ann amach anseo
Lorgaionn an duine deiseanna forbartha ar bhealach gniomhach agus déanann
siad machnambh ar thaithi foghlama go rialta, agus tuigeann siad a mbuanna
agus a laigi féin

Priomhscileanna .
Samplacha .

Nudlaiocht
Scileanna TF agus Digiteacha
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anseo.

Straitéis, Athruithe agus Athchdiriu

Cumas agus Fis Straitéiseach
- Forbraionn an duine fis shoiléir agus plean straitéiseach da réimse, leagann
siad spriocanna amach a thagann le spriocanna Eagraiochta/Rialtais
- Cuireann an duine go gniomhach le forbairt straitéisi, pholasaithe agus
spriocanna ginearalta na hEagraiochta/Roinne agus an Rialtais
- Déanann an duine measunu ar rath agus thionchar na straitéisi reatha agus
cuireann siad athruithe i bhferidhm de réir mar is ga

Tuiscint ar Chomhthéacs agus Solubthacht
- Ta tuiscint mhaith ag an duine ar Pholasaithe Statseirbhise nios ginearalta
agus ar fhorbairti cui san Earnail Phoibli agus san Earnail Phriobhdideach
- Bionn an duine ag suil le, glacann siad le agus tugann siad freagairt ar
fhorbairti san earndil agus sa timpeallacht sheachtrach, déanann siad
athbhreithnil agus leasu ar phleananna straitéiseacha agus/noé oibriochta, de
réir mar is ga

Athruithe agus Athchéiriu a chur i bhfeidhm

- Tugann an duine treoir do dhaoine eile le linn tréimhsi ina bhfuil athruithe
agus athchairia a chur i bhfeidhm — cuireann an duine fis shoiléir in iul,
éisteann siad le haiseolas agus téann siad i ngleic le ceisteanna

- Tugann an duine treoir maidir le hathruithe suntasacha agus hathchdirit a
chur i bhfeidhm, déanann siad measunu criticiuil ar athruithe molta agus
cuireann siad na leasuithe is fearr is féidir i bhfeidhm

- Eisteann an duine le agus tugann siad freagairt ar bhealach cui ar chaineadh
no sa chas a bhfuil drogall ar dhaoine glacadh le hathruithe

* Bainistiocht a dhéanamh ar agus tacu le hAthruithe
* Beartas agus Straitéis a Fhorbairt

poistphoibli



Priomhoifigeach

* Foghlaim Leanunach

* Smaointeoireacht atd bunaithe ar an Dearadh
* Smaointeoireacht bunaithe ar chérais

* Leasu Proiseas
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Spriocanna a Leagan Amach
Straitéis a Chur i bhFeidhm
Smaointeoireacht Straitéiseach
Réambhaisnéisit don Todhchai

Solathar ata Bunaithe ar Fhianaise

Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdthar, ni mér duinn cinnti eolacha atd bunaithe ar fhianaise a dhéanamh, spriocanna a chur in ord
tosaiochta agus bainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar acmhainni, tri usdid a bhaint as eolas cui chun torthai a mheas chun na torthai is fearr a chinntit do
na daojne ar a bhfreastalaimid.

Barr Feabhais a Sholathar

Tugann an duine tus aite don Obair, d’Acmhainni agus do Chaighdeain

Déanann an duine bainistiocht éifeachtach ar chlair éagsula agus ar chlair oibre
shuntasacha, tugann siad acmhainni amach né aimsionn siad acmhainni chun
freastal ar thosaiochtai

Déanann an duine maoirseacht agus monatdireacht ar dhul chun cinn chun
torthai a bhaint amach i gcomparaid le priomhspriocanna Eagraiochta agus le
tosaiochtai i bpleananna gné

Cinntionn an duine go leagtar ardchaighdeain amach agus go gcloitear leo,
tugann siad treoir le dea-shampla chun daoine a eile a spreagadh chun a bheith
diograiseach maidir le caighdeain

Cuntasacht, Freagracht agus Rialail

Tugann an duine eolas cui do phairtithe leasmhara agus
d’fhorais/d’fheidhmeannaighrialala go rialta agus ar bhealach cruinn
Ina bhfoireann/bhfoirne, cuireann an duine an tabhacht a bhaineann le
héagsulacht, luach ar airgead, comhlionadh le polasaithe/protacail agus
riachtanais rialala corparaidi chun cinn

Glacann an duine freagracht astu féin agus as an bhfoireann

Foghlaim, Freagairt, Measunu agus Feabhsu

Faigheann an duine tuiscint ar thascanna/réil nua go sciobtha, cuireann siad
ceisteanna chun tuiscint a fhail ar riachtanais, eolas cui agus iogaireacht

T4 an duine solubtha agus acmhainneach agus iad ag dul i ngleic le deacrachtai
agus le héilimh nua
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Anailis a Chinntiu, Breithitinas a Thabhairt agus Cinnti a Dhéanamh

Anailis, Measunu agus Cumas Réasunaiochta Criticitla

- Isféidir leis an duine sonrai 6 fhoinsi éagsula a bhailit agus anailis agus
measunu criticitil a dhéanamh orthu go sciobtha, chun eolas tabhachtach a
aithint

- Cinntionn an duine go mbailionn agus go mbaineann an fhoireann/Eagraiocht

usaid as sonrai chun cur le cinnti a dhéanfar amach anseo

Déanann an duine anailis agus measunu ar eolas casta 6 bhéal agus ar eolas

uimhridil casta, m.sh. polasaithe, straitéisi, buiséid nd staitistici

Ceisteanna agus Castacht a Bhainistiu

- Déanann an duine bainistiocht éifeachtach ar chasanna casta agus éiginnte
agus téann siad i ngleic le ceisteanna laithreach bonn, déanann siad cinneadh

sciobtha agus muinineach maidir leis na bearta is fearr
- Réitionn an duine fadhbanna ar bhealach eolach, loighcitil agus stuama,
lorgaionn siad tuairimi breise de réir mar is ga

Breithitinas Eolach a Thabhairt agus Cinnti Eolacha a Dhéanamh

- Tugann an duine breithilnas cothrom agus déanann siad cinnti cothroma,
baineann siad Usaid as fianaise, taithi agus polasaithe/ndsanna imeachta cui

mar aon le ceisteanna/hiogaireacht chomhthéacsuil

- Déanann an duine cinnti tdbhachtacha, prainneacha né deacra ar bhealach
cui, pras agus eiticiuil, cuireann siad na himpleachtai gineardlta, ceisteanna
rialdla agus iogaireacht pholaitiochta san aireamh
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- Lorgaionn an duine aiseolas agus déanann siad measunu ar thorthai i Roinneann an duine an réasunaiocht ata taobh thiar de chinnti a dhéantar,
gcomparaid le torthai a bhi ag teastail, foghlaimionn siad n méid a dhéanann chun trédhearcacht a chinntit agus chun muinin agus iontaoibh a chothu
siad ar bhealach freagruil agus cuireann siad feabhas ar mhodhanna/phraisis
Priomhscileanna * Bainistiocht Tionscadal * Measunu ar Scileanna Taighde * Anailisiocht Sonrai
Samplacha * Bainistiocht Riosca Thionscadail Bainistiocht Sonrai agus *  Smaointeoireacht Chriticidil
*  Acmhainni a thabhairt * Anailis Chostais is Samhlichan * Buiséadu
amach Tairbhe
Priomhoifigeach Treoir a Thabhairt agus Cumhacht a Thabhairt

Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdthar, ni mor duinn treoir a thabhairt indr réimsi saineolais, daoine eile a spreagadh agus fis shoiléir a
chruthu Taimid tiomanta d’fhorbairt a dhéanamh ar, do thacaiocht agus do chumhacht a thabhairt ddr gcomhghleacaithe chun gur féidir leo barr a gcumais a
bhaint amach agus chun timpeallacht oibre dhearfach agus ionchuimsitheach a chruthd, ina bhfuil obair gach duine luachmhar.

Treoir a Thabhairt agus Daoine a Spreagadh

Feidhmiocht a Fhorbairt, a Spreagadh agus Tacu Léi
- Cinntionn siad go bhfaigheann a bhfoireann deiseanna forbartha, tugann siad tionscadail

amach ar bhealach straitéiseach agus cuireann siad oiriinacht an duine aonair agus
riachtanais/prainn na dtionscadal san aireamh

- Tacaionn an duine le hardfheidhmiocht agus spreagann siad ardfheidhmiocht tri aitheantas,
threoir, oilidint agus aiseolas rialta a chur ar fail

- Baineann an duine Usaid as teicnici bainistiochta feidhmiochta foirmiala agus
neamhfhoirmiula agus cuireann siad na teicnici seo chun tosaigh

Fis, Cuspdir agus Inchreidteacht

- Spreagann an duine a bhfoireann agus tugann siad daoine leo, tri inchreidteacht, iontaoibh
agus dhiograis a |éiriu agus tri luachanna na hEagraiochta a chur chun cinn, le dea-shampla

- Cruthaionn an duine fis shoiléir don fhoireann, cuireann siad an cuspéir agus tionchar

ginearalta i gcuimhne doibh
- Tugann an duine treoir ar bhealach ionraic, macanta, trédhearcach agus freagrach

Cumhacht a Thabhairt, Sabhailteacht Shiceolaioch agus Cuimsit
- Cruthaionn an duine timpeallacht foirne atd ionchuimsitheach agus sabhailte ag leibhéal

siceolaiochta, ina dtugtar cumhacht do gach ball agus ina léiritear muinin as agus meas ar
gach ball
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Treoir a thabhairt tri Thuiscint Speisialtachta
Cuir le hObair tri Shaineolas
- Léirionn an duine ardleibhéal saineolais speisialtachta agus eolais ina réimse

- Cuireann an duine le hobair na hEagraiochta/na Roinne tri Usaid a bhaint as a
saineolas speisialtachta chun freastal ar riachtanais ghné agus cur le beartas
no straitéis nios ginearalta

Treoir a Thabhairt agus Abhcéideacht a Dhéanamh

- Tugann an duine treoir tri thuiscinti, eolas, fhianaise agus réastunaiocht a
roinnt ar bhealach oscailte agus neamhtheicnitil

- Cuireann an duine luach a réimse/saineolais chun cinn agus minionn siad an
luach seo agus an fath a bhfuil sé riachtanach tus aite a thabhairt don réimse

= Aithnitear an duine mar Cheannaire Smaointeoireachta né mar Shaineolai ina
réimse saineolais, tugann siad treoir, cuireann siad eolas agus ceannaireacht
ar fail

Gréasain, Eolas agus Tuiscint a Chothu
- Déanann an duine lionru le saineolaithe ag comhdhalacha agus imeachtai,

roinneann siad eolas cui, ceachtanna a d’fhoghlaim siad agus faigheann siad
inspioraid 6 dhaoine eile ag leibhéal ndisitinta agus idirnaisiunta
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- Mar cheannaire, cuireann an duine comhionannas, éagsulacht agus cuimsiud chun cinn, - Ta an duine tiomanta don Fhorbairt Ghairmiuil Leantnach, glacann siad pdirt
cuireann siad bearta filntacha i bhfeidhm tri obair a nEagraiochta/Roinne agus tri thacu le ghniomhach i gcursai, i gcomhdhélacha agus i ngniomhaiochtai cui chun a
lucht saothair ina bhfuil éagstlacht le brath chinntit go bhfuil a gcuid eolais agus tuiscinti cothrom le data

Eirim Shéisialta agus Mhothtchanach

- Tugann an duine tus aite da bhfolldine féin agus d’fhollaine dhaoine eile ar bhealach oscailte,
cuireann siad cultur ina bhfuil an tacaiocht, an chomhbha agus an tuiscint chun tosaigh

- Léirionn an duine féinthuiscint ardleibhéil agus an cumas a gcuid mothichan agus iompair
féin a bhainistiu, go hairithe i gcasanna dushlanacha

Priomhscileanna * Bainistiocht Feidhmiochta * Foirne 6 chian/cumaisc a * Sainscileanna ina réimse Saineolais féin
Samplacha * Qilidint a Chur ar Fail agus Aiseolas bhainistiu * Taighde
« aThabhairt «  Eirim Mhothtchanach * Lionru

Coimhlint a Bhainistiu

Priomhoifigeach Cumarsaid agus Comhoibriu

Chun beartas agus seirbhisi poibli den chéad scoth a sholdthar, ni mdr duinn oibrit le chéile, caidrimh a chotht agus comhoibrit le chéile chun cur chuige
cuimsitheach Rialtais a éascu. Md dhéanaimid teagmhdil agus cumarsdid éifeachtach lendr gcustaiméiri, gcliaint agus gcomhghleacaithe, forbrofar an
mhuinin atd acu as dr seirbhisi.

Cumarsaid a Dhéanamh agus Tionchar a Imirt Teagmhail agus Comhoibriu
Cumarsaid Eifeachtach a Dhéanamh agus Eisteacht chun teacht ar Thuiscint Lionrd, lonadaiocht agus Teagmhail le Pairtithe Leasmhara
- Déanann an duine cumarsaid agus cuireann siad eolas i lathair ar bhealach - Forbraionn an duine gréasain Usaideacha agus déanann siad teagmhail le
soiléir, aititheach agus mealltach, i dtaca le cumarsaid 6 bhéal, cumarsaid pairtithe leasmhara cui, laistigh agus lasmuigh da nEagraiocht/Roinn féin
dhigiteach agus i gcumarsaid scriofa - Déanann an duine comhairlidchain rialta le pairtithe leasmhara
- Léirionn an duine tuiscint ar a modh cumarsaide féin, agus athraionn siad a stil tabhachtacha, déanann siad bainistiocht ar na nithe a bhfuil daocine ag suil
de réir mar is cui chun freastal ar an lucht éisteachta leo agus tugann siad an t-eolas is déanai ar bhealach géarchuiseach agus
- Tuigeann an duine tdbhacht na héagsulachta agus déanann siad iarracht oscailte
ghniomhach daoine éagsula a spreagadh chun a bheith pairteach, chun dashlain - Déanann an duine ionadaiocht don Eagraiocht/Roinn ar bhealach gairmiuil
agus tuairimi éagsula a chur san direamh agus tuisceanach, tapaionn siad deiseanna chun obair na
- Déanann an duine cumarsaid ar bhealach trédhearcach do lucht éisteachta hEagraiochta/Roinne a chur chun cinn de réir mar is cui
seachtrach i réimsi a bhfuil suim ag an bpobal iontu
Combhoibrit, Obair Trasfheidhme agus Caidrimh a Bhainistiu
Scileanna i dtaca le Tionchar a Imirt agus Scileanna Idirbheartaiochta " Baineann an duine usdid as scileanna idirphearsanta chun dea-chaidrimh
oibre a chothu agus a choinnedil ag gach leibhéal, lena n-diritear i
dtimpeallacht ina bhfuil obair chumaisc/hibrideach ar siul
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- Imrionn an duine tionchar ar dhaoine eile ar bhealach tuisceanach agus bionn - Baineann an duine an leas is fearr as deiseanna comhoibrithe agus
siad sasta comhréiteach a dhéanamh nuair is ga deiseanna chun pairt a ghlacadh in obair trasfheidhme, agus cinntionn siad
- Forbraionn an duine tuiscint ar an gcomhthéacs, ar iogaireacht agus ar thuairimi nach n-oibrionn a bhfoireann ar bhealach neamhchomhthaite
éagsula, agus pairt a glacadh acu i bplé/idirbheartaiocht le grapai de phairtithe - Bionn an duine ar an eolas faoi fhorbairti eagraiochta agus ar an obair a
leasmhara tabhachtacha agus leis an gcoras polaitiochta bhionn & déanambh ag foirne eile, léirionn siad suim, cuireann siad tuairimi

- Téann an duine i ngleic le comhraite deacra, coimhlinti n6 hidirbheartaiocht le

S J . e in iul agus tugann siad tacaiocht do bhainisteoiri sinsearacha eile
meas, tuiscint, stuaim agus féinmhuinin

Priomhscileanna . Teangacha eile — m.sh., an Ghaeilge *  Combhoibriu

Samplacha « Scileanna Scriofa *  Obair Trasfheidhme
« CuriLathair Eifeachtach * Lionru
. Eisteacht ghniomhach * Caidrimh a Fhorbairt agus Scileanna Idirphearsanta
« Scileanna i dtaca le Tionchar a Imirt agus scileanna * Tuiscint Shaisialta

Idirbheartaiochta
Scéalta a insint chun tionchar a imirt ar dhaoine eile, chun
daoine eile a mhuineadh agus chun daoine a spreagadh
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