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Inniulachtai do Leibhéal an Oifigigh Chléireachais
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Innitlachtai do Leibhéal an Oifigigh Chléireachais

Tascairi Feidhmiochta Eifeachtai

Obair foirne

Eolas
A Bhainistiti /
Phréiseail

Torthai a
Sholathar

Scileanna
dtaca
Seirbhis
Chustaiméiri
agus
Cumarsaid

i
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do

Ta meas ag an duine ar chomhghleacaithe agus ar chomhoibrithe

Forbraionn agus cothaionn an duine dea-chaidreamh oibre le daoine eile, roinneann siad eolas, de réir mar is

cui

Cuireann an duine a t(h)uairimi agus a smaointe féin in itl

Tuigeann an duine a rél féin san fhoireann agus déanann siad gach iarracht ¢ sin a chomhlionadh

Tugann an duine faoi obair ar bhealach criochnuil agus eagraithe

Leanann an duine nésanna imeachta agus protacail agus tuigeann siad an filintas agus an bunus ata leo

Coinnionn an duine taifid ar ardchaighdean ar féidir le daoine eile ciall a bhaint astu go réidh

Baineann an duine concluidi cui as eolas

Molann an duine bealai nua chun rudai a dhéanamh ar bhealai nios fearr agus nios éifeachtula

Ta an duine ar a s(h)uaimhneas le cinealacha éagsula eolais, m.sh., scriofa, uimhritil, cairteacha, agus

déanann siad airimh, m.sh., uimhriocht, céatadain srl

Glacann an duine freagracht as obair agus cuireann siad dlus leis go dti an chead leibheatl eile cui

Criochnaionnan duine obair go trathuit

Téann.an.duine.idtaithi go sciobtha.ar.bhealai-nua.chun.rudaia.dhéanamh

Seicealann an duine obair go ciramach chun a chinntit go gcriochnaitear € ar ardchaighdean agus saor 6
bhotuin

Usaideann an duine gramadach agus litriti ceart agus iad ag scriobh agus baineann siad concluidi réastinta as
treoracha scriofa

Aithnionn agus tuigeann an duine an phrainn agus an tabhacht a bhaineann le tascanna éagstla

Léirionn an duine tionscnaiocht agus soltbthacht chun a chinntiti go gcriochnaitear an obair

Oibrionn an duine as a stuaim féin agus ta siad in ann breithiinas a thabhairt ar cathain is ga treoir a iarraidh

6 chomhghleacaithe nd ¢ bhainisteoir

Bionn an duine ag éisteacht go gniomhach le daoine eile agus déanann siad iarracht a ndearcthai / riachtanais
a thuiscint

Tuigeann an duine na céimeanna no na praisis a gcaithfidh custaiméiri gabhail triothu agus ta siad in ann iad

seo.a mhinid go soiléir

Léirionn an duine meas, cuirtéis agus gairmitlacht agus coinnionn siad smacht orthu féin fit agus iad ag
déileail le cliinsi dushlanacha

In ann a bheith diongbhailte nuair is ga agus in ann cumarsaid mhuinineach agus Gdarasach a dhéanamh

Déanann an duine cumarsaid go soiléir agus go liofa, 6 bhéal agus i scribhinn




Eolas
Speisialtachta,
Saineolas
agus
Féinfhorbairt

Diograis agus
Tiomantas do
Chaighdeain

na Seirbhise
Poibli

Forbraionn agus cothaionn siad na scileanna agus an oilteacht ata ag teastail chun an rél a chomhlionadh go

héifeachtach, m.sh., corais TF, scarbhileoga, Microsoft Office, beartais chui srl.

Ta tuiscint shoiléir ag an duine ar an rél, ar chuspoiri agus aidhmeanna agus ar an gcaoi a suionn siad isteach
le hobair an aonaid

Ta an duine tiomanta d’fhorbairt phearsanta agus bionn siad ag iarraidh feidhmiocht phearsanta a fheabhs( i

gconal
Bionn an duine ag iarraidh feidhmil ar ardchaighdean agus seirbhis den scoth a sholathar i gconai

Freastalaionn an duine ar Rialtas agus ar mhuintir na hEireann

Bionn an duine criochnuil agus coinsiasach, fiti le gnathobair

Léirionn an duine diograis agus teacht aniar, agus bionn siad buanseasmhach, fiti agus iad ag plé le dushlain
agus constaici

Ta an duine ionraic agus is féidir brath orthu

Feidhmionn an duine go hionraic i gconai
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Innidlachtai do Leibhéal an Qifigigh Feidhmitchain

Tascairi Feidhmiochta Eifeachtai

Daoine Téann an duine i gcomhairle leis an bhfoireann agus spreagann an duine an fhoireann chun a bheith iomlan
a Bhainistiu pairteach tri chomhraite filintacha faoi cheisteanna oibre a spreagadh

.

onn leis an duine an lea ealra bhaint as daoine agus as an bhfoireann, oibrionn siad leis an bhfoireann

chun ardfheidhmiocht a bhaint amach, agus tugann siad faoi cheisteanna faoi fheidhmiocht ma tharlaionn siad
Ta meas ag an duine ar agus tugann siad tacaiocht maidir le daoine eile agus maidir leis an bhfoireann a fhorbairt

Spreagann agus tugann an duine tacaiocht do bhealai oibre nua agus nios éifeachtai

Déiledlann an duine le teannas san fhoireann ar bhealach cruthaitheach

Spreagann, éisteann agus déanann an duine beart ar aiseolas 6n bhfoireann chun feabhas a chur i bhfeidhm

Roineann an duine eolas agus saineolas chun cabhru leis an bhfoireann a spriocanna a bhaint amach

Déilealann an duine go héifeachtach le réimse leathan foinsi eolais, fiosraionn an duine gach ceist abhartha

Anailis agus Tuigeann an duine impleachtai praiticitla eolais maidir leis an gcomhthéacs i gcoitinne ina n-oibrionn siad - cur
Cinnti a Dhéanamh
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Torthai a Sholathar

fearr amach leis na haiseanna ata ar fail tri thascanna agus acmhainni a chur in ord tosaiochta

Scrudaionn an duine na modhanna oibre reatha chun feabhas a chur ar na seirbhisi a chuirtear ar fail do
chustaiméiri chun a chinntit go bhfuil siad éifeachtach

Déanann an duine meastachan cruinn ama maidir le tionscadail agus déanann an duine plean chun déileail le
fadhbanna

Laghdaionn an duine botUin, déanann an duine athbhreithnit ar fhoghlaim agus cinntionn an duine go gcuirtear
réiteach i bhfeidhm

Déanann an duine cinnte de go ndéanann a f(h)oireann féin a dicheall chun torthai éifeachtacha a bhaint amach

Cinntionn an duine go bhfuil modhanna/prétacail/proéisis athbhreithnithe cui i bhfeidhm maidir le seirbhis a
sholathar

Scileanna Athraionn an duine an tsli chumarsaide le bheith in oiritiint don chas ar leith / don lucht éisteachta
Idirphearsanta

agus Eisteann an duine go gniomhach le tuairimi dhaoine eile
Cumarsaide

Oibrionn an duine i gcomhar le grupai eile chun comhoibrit a bhaint amach

Pléann an duine an cheist mas g4, chun toradh sasil a bhaint amach

Dirithe ar dheileall le custaimeiri go heifeachtach, go heifeachtuil agus le hurraim

Ta an duine ceannasach agus gairmitil agus iad ag déileail le ceisteanna deacra

Cuireann an duine eolas i lathair go soiléir agus go gonta le linn a bheith ag labhairt nd ag scriobh




Eolas
Speisialtachta
Saineolas agus
Féinfhorbairt

Diograis agus
Tiomantas do
Chaighdeain

Léirionn an duine sarscileanna/sareolas ina réimse féin agus tugann an duine treoir do chomhghleacaithe

Ta tuiscint shoiléir ag an duine ar an a rél, ar chuspoiri agus ar spriocanna agus ar an gcaoi a n-oibrionn siad san
aonad agus sa Roinn/Eagraiocht agus cuireann siad é seo in itl go soiléir don fhoireann

Taispeanann an duine an tsli, léirionn siad an tabhacht a bhaineann le forbairt tri am a chur ar fail do
ghniomhaiochtai forbartha doibh féin agus don fhoireann

na Seirbhise Poibli




Creat Inniulachta do Leibhéal an Oifigigh Riarachain
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Innidlachtai do Leibhéal an Qifigigh Riarachain
Tascairi Feidhmiochta Eifeachta

Cumas Ta an duine sollibtha agus toilteanach athrd agus cur go dearfach le hathruithe a chur i bhfeidhm
Ceannaireachta

Cuireann an duine le forbairti beartais ina réimse féin agus sa Roinn/Eagraiocht i gcoitinne

Déanann an duine iarracht tuiscint a fhail ar na himpleachtai a bhaineann le seasamh airithe a ghlacadh ar
cheisteanna agus ar an gcaoi ar féidir tabhairt faoi spleachas idir a chéile ar bhealach loighcitil agus seasta

Baineann an duine anoba earras an bhfoireann, ag spreagadh freagrachta, ag tabha acaiochtaagus ag
Bfo Ua ag an duine faoi cheisteanna a cheaptar ata tabhachtach agus cuirea ad go gniomhachlere
Aaocrila
eagsuta

Cumas maidirte hanailis agus rorbairta dheanamh ar pheartas, na tuarrimiata rpohreiahm a cheistiuagus curchuree

Anailis agus
Cinnti a Dhéanamh

leathanaigeanta a ghlacadh
In ann tuiscint a fhail ar cheisteanna casta gan mhoill, tuigeann an duine an t-eolas/sonrai cui (scriofa agus béil)

gan mhoill
Usaideann an duine sonrai uimhritila go cliste chun tuiscint a fhail agus meastind a dhéanamh ar cheisteanna gné

Aithnionn an duine téamai agus patruin thabhachtacha i bhfoinsi éagsula eolais, ag baint tuairimi stuama agus

cothroma astu
Tuigeann an duine na torthai loighciula a tharlaionn mar gheall ar sheasamh airithe a ghlacadh ar cheisteanna

Duine ata seiftitil agus cruthaitheach agus a cheapann modhanna nualacha chun fadhbanna a réiteach agus cinnti
adhéanamh

Torthai a Sholathar I FPTNRITS freagrach go pearsanta as aidhmeanna/spriocanna comhaontaithe agus baineann an duine iad amach

Déanann an duine tionscadail éagstla agus gniomhaiochtai oibre a chur chun cinn agus a bhainistit go rathuil

Déanann an duine meastachan cruinn ama faoi thionscadail agus déanann an duine bainistiocht éifeachtach ar a
c(h)uid ama féin, bionn an duine ag faire amach d’fhadhbanna agus déanann siad plean chun déileail leo

Dirithe ar riachtanais na gcustaimeiri a shasamh 1 gconai

Scileanna
Idirphearsanta n-ann-éisteacht go-héifeachtach-agus-comhra sa da-threo-a fhorbairt gan-mhoi
agus

Cumarsaide Dirithe ar riachtanais na g aiméiri inmheadnacha agus seachtracha a shasamh i gconai

In ann tionchar a imirt ar dhaoine eile chun beart a dhéanamh

Oibrionn an duine chun tuiscint a choth le daoine eile chun gur féidir oibriti i gcomhar le daoine eile

Oibrionn an duine go héifeachtach

Eolas Ta tuiscint shoiléir ag an duine ar an rdl, ar spriocanna agus ar aidhmeanna agus ar an gcaoi a n-oireann siad

Speisialtachta d’obair an aonaid agus na Roinne/ na hEagraiochta.
} Saineolas

agus _ Forbraionn an duine an saineolas ata riachtanach chun an rél a chomhlionadh ar ardchaighdean agus roinneann
Féinfhorbairt

an duine é le daoine eile




Diograis agus
Tiomantas do

Chaighdeain
na Seirbhise Poibli

Té an duine gniomhach faoina bheith ar an eolas faoi cheisteanna agus faoi fhorbairti tdbhachtacha ar féidir leo
tionchar a bheith acu ar a réimse féin, an Roinn agus/nd an tseirbhis phoibli i gcoitinne

Déanann an duine athbhreithniti rialta ar a c(h)uid oibre féin agus tugann siad aidhmeanna agus spriocanna
dashlanacha ddibh féin

Ta salneolas suntasach ag an duine Ina reimse rein a althnionn agus a usaideann comnghleacalthe

Déanann an duine iarracht feidhmit ar ardchaighdean i gconai

Déanann an duine tréaniarracht faoi bhrd agus ni chuireann caineadh né dul ar gcul ag an obair isteach orthu

Leirionn an duine sar-nualalocht, glacann siad freagracht as tionscadail agus leirionn siad neamhspleachas

Ta an duine ionraic go pearsanta agus is féidir brath orthu

Tugann an duine tUs aite don saoranach i ngach proiseas agus coras

Iompralionn an duine i1ad tein go hionraic agus go heirticiuil
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Innidlachtai do Leibhéal an Ardoifigigh Feidhmidchain
Tascairi Feidhmiochta Eifeachta

Ceannaireacht Oibrionn an duine leis an bhfoireann chun ardfheidhmiocht a bhaint amach, spriocanna soiléire agus réalaiocha a

Foirne fhorbairt, ceisteanna faoi fheidhmiocht a réiteach ma tharlaionn siad

fugann an duine eolas agus comhairle shoileir maidir leis na nithe a chalthfidh an thoireann a dheanamn

nri nN hhaint h
SpPHULdlTa a DiidITiL altidaCll

ugann an duine treolr don thoireann trina cth)uid oipbre fein, ag cabnru le daoine mas ga

scileanna agus cumas na foirne.

z
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Breithiunas, Bailionn an duine agus déanann siad anailis ar eolas 6 fhoinsi cui cé acu abhar airgeadais, uimhritil né eile agus
Anailis agus déanann an duine na ctinsi tabhachtacha a mheas

Cinnti a Dhéanamh

Cuireann an duine an cheist ina hiomlaine agus Impleachtal bainteacha san ailreamn nuair ata cinnti a ndeanamn

dCu
saleann an duine eolas agus talthl a Tualr slad roimnhe seo chun treolr a thabhalrt maldir le cinnti a dneanam

Torthai Glacann an duine freagracht agus bionn siad freagrach as spriocanna comhaontaithe a sholathar
a Bhainistiu

agus a Sholathar Bainistionn an duine réimse de thionscadail éagsula agus de ghniomhaiochtai oibre ag an am céanna

Cuireann an duine struchtur ar agus eagraionn siad a gcuid oibre agus an obair a dhéanann daoine eile go

héifeachtach

Ta an duine loighcitil agus stuama maidir le cur chuige, baineann an duine na torthai is fearr is féidir amach leis na
hacmbhainni atd ar fail

Tugann an duine obair amach go héifeachtach, tugann siad eolas agus fianaise shoiléir maidir leis na nithe ata ag
teastail

Lorgaionn an duine réimsi ina bhféadfai feabhas a dhéanamh agus forbraionn an duine moltai praiticitla chun iad
a chur i bhfeidhm

Léirionn an duine diograis maidir le forbairti nua/athruithe maidir le cleachtais oibre agus déanann siad
tréaniarracht na hathruithe sin a chur i bhfeidhm go héifeachtach.

Cuireann an duine corais/proisis chuii bhfeidhm chun gur féidir gach gniomhaiocht agus toradh a scriidi go
héasca maidir le caighdeain

Cleachtann an duine agus cuireann siad béim laidirar sheirbhis arardchaighdean a chur ar fail do chustaiméiri
inmheanacha agus seachtracha

A Oothalo an duine teagmnall le comngnleacalthe agus te palrtithe leasmhara eite chu abnru lels an rol a
Scileanna L
Idirphearsanta SUSUICHERLL
agus Feidhmionn an duine mar nasc éifeachtach idir baill foirne agus an lucht ardbhainistiochta
Cumarsaide

Bionn an duine dairire ina t(h)eacht i lathair agus éirionn leo aontU a fhail tri eolas abhartha agus na buntaisti a

churilathair go snasta

Pléann an duine le daoine eile go muinte agus le meas fit amhain nuair a bhionn clinsi dishlanacha i gceist




Cuireann an duine eolas i lathair go soiléir, go cruinn agus le muinin le linn a bheith ag labhairt nd ag scriobh

Comhoibrionn agus cabhraionn siad le comhghleacaithe chun spriocanna eagraiochta a bhaint amach Tuigeann an

Eolas duine go soiléir na roil, cuspoiri agus spriocanna ata acu féin agus spriocanna na foirne agus an chaoi

Speisialtachta, a suionn siad sin isteach san aonad agus sa Roinn/Eagraiocht agus cuireann an duine seo in idl go héifeachtach do
Saineolas agus dhaoine eile

Féinfhorbairt

Ta ardleibhéil de shaineolas agus eolas leathan acu ar an Earnail Phoibli ata abhartha da réimse oibre

Dirionn an duine ar fhorbairt phearsanta chun feidhmiocht a fheabhsu

Diograis agus Déanann an duine gach iarracht feidhmiu ag leibhéal ard agus déanann siad tréaniarracht cuspdiri aontaithe a
Tiomantas do bhaint amach

UETLEEENIEE | éirfonn an duine teacht aniar fit nuair ata tosca dhishlanacha agus éilimh mhéra i geeist
na Seirbhise Poibli

Ta an duine ionraic go pearsanta agus is féidir brath orthu

Cinntionn an duine go bhfuil na custaiméiri i lar baill maidir le gach seirbhis a sholathraitear

Cleachtann an duine ardchaighdeain mhacantachta, eitice agus ionracais




Creat Inniulachta ag Leibhéal an Phriomhoifigigh
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Eolas
Speisialtachta, Ceannaireacht
Saineolas agus Breithilnas
Féinfhorbairt
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Sholathar




Innitlachtai ag Leibhéal an Phriomhoifigigh Chunta

Tascairi Feidhmiochta Eifeachtai

Ceannaireacht Cuireann an duine go gniomhach le forbairt straitéisi agus beartais na Roinne/na hEagraiochta

Ta an duine dirithe ar agus tiomanta d’ardfheidhmiocht a bhaint amach, pléann siad le ceisteanna feidhmiochta
de réir mar a tharlaionn siad

ug an duine treolragus bainea d e e an bntoire a nio e
e ; . . ; . ; . -
0inio duine ar éife 0 dté gineara e bheith d e é e fé
3 onnman dume spriocanna go Sortelragus daitea ad freagrachtargo herfeacntach, spreaga ad
P : s - : hc fon__no , . s
e U ag an auine daoine elle orba eo ortseaitagu dnerse acnu e a

Breithiunas, “bhar
Anailis agus o i sam-rhaill_larannciad ag
Cinnti a Dhéanamh [Jisioss T et e -

Torthai
a Bhainistiu Déanann-an-duine pleanail agus cuireann-siad-an-obair-in-ord tosaiochta 6-thaobh tabhachta, tréimhse ama-agus

LB oonstaic eile de, athraionn siad tosaiochtai de réir mar a athraionn na ctiinsi
Cinntionn an duine go bhfuil seirbhis ar ardchaighdean agus éifeachtach ar fail do chustaiméiri sa rannog

Scridaionn an duine ceisteanna, féachaint an féidir rudai a dhéanamh ar bhealach nios fearr

Ta meon oscailte ag an duine maidir le smaointe, tionscnaimh nua agus réitigh chruthaitheacha ar fhadhbanna

Cinntionn an duine go bhfuil bearta rialala agus feidhmiochta i bhfeidhm chun seirbhisi ar ardchaighdean a

sholathar

E, 5 P ,.r o I., ,

An cumas eolas a thabhairt go muinineach, go loighcitil agus go diongbhailte, 6 bhéal agus i scribhinn

Scileanna Spreagann an duine comhra oscailte agus cuiditheach maidir le ceisteanna oibre
Idirphearsanta

agus

-~ Spreagann an duine obair foirne sa ranndg, ach oibrionn siad go héifeachtach ar thionscadail i Ranna/Ranndga eile
Cumarsaide

Bionn an duine ar a s(h)uaimhneas agus i gceannas agus iad ag obair chun tionchar a imirt ar dhaoine eile

Cuireann an duine béim ar Sheirbhis do Chustaiméiri ina réimse

Forbraionn agus cothabhalann an duine gréasan teagmhalaithe chun cabhru le fadhbanna a réiteach nd chun

eolasaroinnt




Eolas
Speisialtachta,
Saineolas agus
Féinfhorbairt

Diograis agus
Tiomantas do
Chaighdeain

na Seirbhise Poibl

Déanann an duine teagmhail éifeachtach le pairtithe leasmhara, lena n-diritear baill den phobal, Comhghleacaithe
sa Statseirbhis agus an céras polaitiochta

Tuigeann an duine go soiléir a spriocanna féin agus spriocanna na foirne agus an chaoi a n-oibrionn siad san
aonad agus sa Roinn

polaitiochta agus eagraiochta
Measann na pairtithe leasmhara gur saineolai an duine ina réimse féin

Ta an duine dirithe ar fhorbairt phearsanta, lorgaionn siad aiseolas agus deiseanna do dhul chun cinn maidir le

riachtanais ar leith an phoist a chomhlionadh
Ta an duine spreagtha agus léirionn siad gur mian leo feidhmit go leantinach ag an ardleibhéal

Ta an duine ionraic agus is féidir brath orthu

Cinntionn an duine go ndiritear ar an saoranach maidir le gach seirbhis a sholathraitear

Cuireann an duine na caighdeain is airde maidir le heitic agus le hionracas chun cinn trina leithéid a dheanamh iad

féin




Creat Inniulachta do Phriomhoifigigh

Eolas
Speisialtachta,
Saineolas agus
Féinfhorbairt

Ceannaireacht
agus Treoir
Straitéiseach

Tiomantas do
Chaighdeain na
Seirbhise Poibli Breithilinas

Caidreamh/ agus Cinnti

Cumarsaid a a
Thogail Dhéanamh

Torthai a
Bhainistiu
agus a
Sholathar




Innitlachtai ag Leibhéal an Phriomhoifigigh

Tascairi Feidhmiochta Eifeachtai

Ceannaireacht
agus Treoir
Straitéiseach

Breithitinas agus
Cinnti a Dhéanamh

Torthai
a Bhainistiu
agus a Sholathar

Caidrimh a
Fhorbairt agus
Cumarsaid

Stitrann an duine an fhoireann, socraionn siad ardchaighdeain, tugann siad faoi fhadhbanna maidir le

feidhmitchan agus cuidionn siad le hardfheidhmitichan a bhaint amach.

Spreagann an duine daoine eile le smaointe a chur in itl go hoscailte chomh maith le cumarsaid oscailte a chotht

Cuireann an duine le mUnlu straitéise agus beartais na Ranna/an Rialtais;

Forbraionn an duine cumas san fhoireann trid an obair a dhaileadh go héifeachtach

Forbraionn an duine cultdr ina bhfuil an fhoghlaim agus an fhorbairt chun tosaigh, cuireann siad oilitiint agus
aiseolas cruthaitheach/tacaiochta ar fail.

Tugann an duine treoir maidir le hathruithe agus le hathchoirit suntasach a chur i bhfeidhm

Tuarann an duine agus tugann siad frearga go sciobtha ar fhorbairti san earnail/ sa réimse i gcoitinne

Combhoibrionn an duine le Ranna, hEagraiochtai agus Gniomhaireachtai eile

Aithnionn agus dirionn an duine ar na priomhcheisteanna agus iad ag déileail le heolas/casanna casta

Bailionn an duine firici, Gsaideann siad eolas 6 bhéal agus uimhritil agus déanann siad machnamh ar cheisteanna
go loighcitil

Feiceann an duine an ceangal idir ceisteanna agus tuigeann siad na himpleachtai méra agus sochpholaititla

Aithnionn an duine réitigh ar cheisteanna casta

Déanann an duine beart agus cinnti in am agus cinntionn siad go gcriochnaitear iad

Déanann an duine cinnti maithe agus tuigeann siad a n-impleachtai

Déanann an duine iarracht ceisteanna rannoige, gnéithe polaititla agus an tionchar ar an saoranach a chothromu i
ngach cinneadh.

Cuireann an duine tUs le agus bionn siad freagrach as torthai/seirbhisi a sholathar ina (h)earnail féin

Usaideann an duine straitéis agus sonrai oibriochta go stuama chun riachtanais gné a chomhlionadh

Bainistionn an duine clair agus tascanna éagsula agus athdhaileann siad acmhainni chun athruithe maidir le focas

a bhainistit

Baineann an duine an leas is fearr as acmhainni agus cuireann siad modhanna feidhmiochta i bhfeidhm chun
spriocanna a bhaint amach

Cinntionn an duine go mbaintear an Usaid is fearr as TFC agus as modhanna solathair nua

Déanann an duine athbhreithnil ar thionscadail agus ar ghniomhaiochtai chun a chinntiti go bhfuil siad

éifeachtach agus go gcomhlionann siad riachtanais na heagraiochta

Cuireann an duine an tabhacht a bhaineann le héifeachttlacht, luach ar airgead agus riachtanais rialala corparaidi

a chomhlionadh chun cinn

Cinntionn an duine go bhfuil an fhoireann dirithe agus go n-oibrionn siad de réir tosaiochtai i bpleananna Gno fit
amhain agus iad faoi bhr

Labhraionn agus scriobhann an duine go soiléir agus go cruinn agus le hudaras

Eisteann an duine go ciramach, déanann siad iarracht meonta agus dearcthai a bhionn ag daoine eile a thuiscint

Bainistionn agus réitionn an duine coimhlinti/easaontuithe go dearfach agus go cruthaitheach

Oibrionn an duine go héifeachtach laistigh den phrdiseas polaititil, aithnionn agus bainistionn siad an teannas a
tharlaionn idir dearcthai na bpairtithe leasmhara éagsula

Imrionn an duine tionchar ar dhaoine eile; cothaionn an duine comhdhearcadh; faigheann an duine comhoibriti 6
dhaoine eile chun eolas a fhail agus chun spriocanna a chomhlionadh




Eolas
Speisialtachta,
Saineolas agus
Féinfhorbairt

Diograis agus
Tiomantas do
Chaighdeain

na Seirbhise Poibli

Comhoibrionn an duine le comhghleacaithe ag gach leibhéal san eagraiocht agus i Ranna / Eagraiochtai agus

cothaionn siad gréasain laidre oibre

Cuireann an duine a t(h)uairimi in itl nuair a cheapann siad go bhfuil sé ceart sin a dhéanamh

Forbraionn an duine scileanna agus saineolas i roinnt réimsi a bhfuil baint acu leo agus a aithnionn daoine taobh
istigh agus taobh amuigh den Roinn / Eagraiocht

Coinnionn an duine iad féin ar an eolas faoi bheartas ranndige, earnala, naisiunta agus idirnaisiunta agus faoi
threochtai eacnamaiocha, polaititla agus séisialta a bhfuil tionchar acu ar an rél
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dearcadh cothrom maidir le ceisteanna oibre
Cuireann an duine go dearfach leis an gclar corparaideach

Ta an duine ionraic agus macanta, comhlionann siad gealltinti agus dualgais

Cinntionn an duine go ndiritear ar an saoranach maidir le gach seirbhis a sholathraitear

Ta teacht aniar sa duine agus bionn siad ar a gcompord fiti nuair ata deacrachtai ann

Cothaionn an duine cultr ina gcuirtear béim ar ardchaighdean maidir le heitic agus ionracas
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