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Priomhdhushlain, Rioscai agus Deiseanna inar Réimse Oibriochta
Comhthéacs Straitéiseach, 2025

Barr Feabhais san Earcaiocht a Sholathar: Ta an-iomaiocht le brath i réimse na hearcaiochta in Eirinn go féill, agus ta dushlain ann fés i dtaca le daoine
cumasacha oilte a mhealladh agus a choinneail i ngach earnail. Tathar ag suil leis go mbeidh éileamh leanunach ar ghairmithe oilte i margadh fostaiochta
na hEireann in 2025. Beidh tionchar suntasach ag an gcomhthéacs eacnamaiochta agus geopholaitiochta ar dhinimic na hearcaiochta. Ta eachtrai
domhanda tar éis cur go mor leis an éiginnteacht sa gheilleagar domhanda, agus bionn tionchar acu ar shlabhrai solathair domhanda, ar mhargai fuinnimh,
agus ar soghluaiseacht tallainne. Chun freastal ar riachtanais ar gcliant, caithfimid freagairt sholubtha a thabhairt agus réitigh sholubtha earcaiochta a chur
ar fail chun freastal ar na riachtanais maidir le hacmhainni i seirbhis phoibli a mbionn uirthi dul i ngleic le himeachtai nar tharla riamh cheana nios minice
le blianta beaga anuas. Leanfaimid orainn ag iarraidh tagarmharcail a dhéanamh orainn féin, feabhas a chur ar ar bpraéisis, glacfaimid le teicneolaiocht
nua agus bainfimid leas as nualaiocht chun ar spriocanna solathair seirbhise a bhaint amach agus chun ullmhidchan a dhéanamh don aistrit chuig ardan
earcaiochta nua. Chun na spriocanna solathair seirbhise seo a bhaint amach, bainfidh muid leas as ar n-ardan earcaiochta nua chun an deis a thapu
athbhreithniu a dhéanamh ar gach gné dar gcoérais earcaiochta reatha chun an leas is fearr a bhaint as ar gcuir chuige straitéiseach i leith na hearcaiochta.

Barr Feabhais a Chur Chun Cinn: neartéidh poistphoibli an dea-chaidreamh éifeachtach oibre ata againn le Ranna Rialtais eile, le Foarais Earnala Poibli,
le hUdarais Aititila agus le cliaint agus pairtithe leasmhara eile. Leanfaidh poistphoibli leis ag diriti ar thuiscinti ata bunaithe ar shonrai agus ag cur lenar
gcumas taighe agus bainfidh muid an leas is fearr as ar lionrai chun a chinntiu go bhfuil ar bprdisis solubtha agus go ndeartar iad chun freastal ar riachtanais
lucht saothair na todhchai. Ta sé mar aidhm ag poistphoibli tiomantas corasach a chinntiu i dtaca le constaici a bhaint agus cur chuige solubtha a chur i
bhfeidhm i dtaca le iarrthoiri cumasacha agus éagsula a mhealladh agus a choinneail i réil seirbhise poibli.

Cothromaiocht, Eagsulacht agus Cuimsit: T4 rél tdbhachtach ag CE&I maidir le tallann a mhealladh agus a choinneail; aithnitear go gcuireann ionaid
oibre ionchuimsitheacha le nualaiocht, le hardfheidhmiocht agus go mbaintear torthai nios fearr amach iontu. Tuigeann poistphoibli an chaoi ar féidir linn
tacaiocht a thabhairt maidir le Statseirbhis agus Seirbhis Phoibli a chruthd ar Iéirit iad ar na daoine a bhfreastalaionn muid orthu. Ta poistphoibli tiomanta
corais, polasaithe agus proisis a chur i bhfeidhm chun buion iarrthéiri a thugann Iéargas ar dhaonra ina bhfuil éagsulacht le brath a chinntia.

Athchéiriu: Tugann poistphoibli tacaiocht ghniomhach do sholathar leaninach chlar Athnuachana na Statseirbhise agus chlar Athchdirithe na Seirbhise
Poibli. Ta tabhacht ar leith ag baint le lucht saothair a bhfuil éagsulacht ann agus ata diograiseach a mhealladh agus a choinneail maidir leis an gclar
athchdirithe a sholathar.

Smaointeoireacht ata bunaithe ar an Dearadh: Leanfaidh poistphoibli air ag iarraidh na Deich bPrionsabal Deartha do Rialtas na hEireann a chur i
bhfeidhm i solathar seirbhise earcaiochta, inar n-iompar eagraiochta, agus i solathar tionscadal chun a chinntit go bhfuil ar seirbhisi agus ar dtairgi



Priomhdhushlain, Rioscai agus Deiseanna inar Réimse Oibriochta
Comhthéacs Straitéiseach, 2025

Rannphairtiocht sa Mhargadh: Leanfaidh poistphoibli air ag iarraidh Straitéis Bhranda poistphoibli, a cuireadh i bhfeidhm le déanai agus ata
fiorthabhachtach maidir le aitheantas poibli laidir a fhorbairt dar n-eagraiocht, a bhaint amach. Ta sé mar aidhm againn branda soiléir, laidir a chinntiu a
chuireann ar gcliaint chun cinn mar earcaitheoir de rogha don Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli agus buionta iarrthéiri ar ardchaighdean ina bhfuil
nios mé éagsulachta a mhealladh.

Athchéiriu Digiteach agus Sochtheicnitil: Chun freagairt ar rata sciobtha na n-athruithe i réimse na teicneolaiochta, leanfaidh poistphoibli ar aghaidh
lena n-iarrachtai athchairithe dhigitigh, ag cur teicneolaiochtai nua i bhfeidhm a thacaionn leis an earcaiocht. Ta sé fiorthabhachtach an comhthéacs
cibearshlandala agus cosanta sonrai a chur san aireamh. Leanfaidh poistphoibli air ag cur béim ar chur chuige i leith chur i bhfeidhm na teicneolaiochta
ina bhfuil tus aite ag an tslandail, go hairithe i gcomhthéacs chur i bhfeidhm Acht NIS2 agus Acht IS an AE.

Cumas Eagraiochta: Forbrofar daoine, feidhmiocht agus cultur ar n-eagraiochta go leanunach. Ma dhéanann muid forbairt ar ar scileanna agus ar
gcumas a bheith solubtha, acmhainneach, tiomanta, fiosrach agus sasta glacadh le hathruithe, beidh muid réidh le dul i ngleic le dushlain a thiocfaidh
chun cinn amach anseo.

Usaid Nios Fearr a Bhaint a Bhaint As Sonrai agus Méadracht: Ta sé mar aidhm ag poistphoibli feidhmiocht eagraiochta a fheabhsu, i 4 meas i
dtéarmai thaithi an chustaiméara agus na seirbhise a sholathraitear, tri anailisiocht sonrai a fhorbairt agus a usaid d’fhaisnéis ghno.

Comhthéacs Geopholaitiuil: T4 an domhan dothuartha go féill agus ta roinnt mhaith dushlan roimh an tsochai, lena n-airitear coimhlint idirnaisiunta,
eiginnteacht eacnamaiochta dhomhanda, an imirce, agus cursai aeraide.



Tionchair agus Athruithe Straitéiseacha

Aithnionn ar Raiteas Straitéise na priomhthosaiochtai straitéise seo a leanas, a threordidh ar ngniomhaiochtai i dtreo 2026.
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Ar Misean: daoine éagsula a earcu don tseirbhis phoibli a bhfuil an cumas, an dea-chdil agus an diograis acu chun soldthar ar son na
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Maidir le priomhghné ar straitéise nua, ta sé€ mar aidhm againn barr feabhais san earcaiochta a sholathair, tri chéras earcaiochta nua a chur i bhfeidhm agus
tri obair a dhéanamh le comhphairtithe straitéiseacha chun réitigh earcaiochta fhreagrula agus shaincheaptha a chur ar fail dar gcustaiméiri. In 2025, ta sé
mar thosaiocht againn seirbhis éifeachtach, phras den scoth a chur ar fail dar gcliaint agus iarrthéiri cumasacha a earcu chun tacu le seirbhis phoibli ina
bhfuil éagsulacht le brath. | dtimpeallacht iomaioch, aithnimid an ga lenar gcoras earcaiochta a neartu agus a fhorbairt chun gur féidir linn freastal ar
riachtanais ar gcliaint agus ar n-iarrthairi, a bhionn ag siorathru.

Inar bPlean Gné 2025, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh:

| gcomhthéacs an chreata inniulachta agus an chérais earcaiochta nua, an moladh sa phaipéar fiuntais a chur i bhfeidhm mar scéim phiol6tach do
chomoértais earcaiochta do na graid ghinearalta.

Na hathruithe ata ag teastail chun tacu le cur chuige straitéise i leith na hearcaiochta a chur i bhfeidhm, triail a bhaint as modhanna nua ar bhonn
piolétach agus deiseanna a chuireann Oleeo ar fail a thapu maidir le hathbhreithniu ar ar gcorais earcaiochta chun solathar seirbhise éifeachtach
agus pras a chur chun cinn.

Feabhas a chur ar sholathar seirbhise do chliaint tri fheidhmeanna CRM (Bainistiocht an Chaidrimh le Cliaint) a chaighdeanai in poistphoibli, tri
Chomhaontuithe Seirbhise a rolladh amach, tri phleanail straitéiseach a chur i bhfeidhm le cliaint, agus tri dheais a chur i bhfeidhm i dtaca le
sastacht na gcliant.

Athbhreithnit a dhéanamh ar an gcdéras do bhaill bhoird chun a chinntiu go bhfuil déthain baill bhoird ann ar saineolaithe iad agus ag a bhfuil na
scileanna speisialtachta ata ag teastail chun measunu a dhéanamh ar ar n-iarrthoiri agus chun an usaid is éifeachtai a bhaint as ar n-acmhainni.
Foireann thras-fheidhme a bhunu chun breathnu ar Shocruithe Réasunta agus moltai Tilting the Lens do poistphoibli a chur i bhfeidhm chun
athchairiu a dhéanamh ar thaithi an iarrthéra 6 thus deireadh.

Straitéis chumarsaide nua agus shuimiuil a sholathar a thagann le straitéis bhranda poistphoibli, ina ndiritear ar dhea-thaithi don chliant agus don
iarrthoir.

Leanuint ar aghaidh leis an obair atd & déanamh chun na tri phriomhghné de straitéis bhranda poistphoibli a chur i bhfeidhm agus Usaid a bhaint
as feachtais mheallta tallainne chun cabhair a thabhairt i dtaca le stddas a bhaint amach do poistphoibli mar an earcaitheoir larnach do
ghairmeacha sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli.

Dul chun cinn a thomhas maidir leis an sprioc i dtaca le tuiscint bhranda a leagtar amach in NUA26 a bhaint amach.

Leanuint ar aghaidh leis an obair ata ar siul chun Usaid an phaipeir inar bpraisis a laghdu, de réir an phlean um Ghniomhu ar son na hAeraide,
2024.




Ag forbairt

Ar nDaoine, ar gCorais agus ar gCultar a Fhorbairt

Aithnionn muid go bhfuil daocine ag croilar ar ngno, agus tuigeann muid an luach a bhaineann le cultur san ionad oibre ina bhfuil barr feabhais, nualaiocht,
iontaoibh, agus ionchuimsiu chun tosaigh. Ma dhéanaimid forbairt ar ar gcumas a bheith dirithe ar an gcustaiméir, ar thorthai agus glacadh le hathruithe,
beimid réidh le dul i ngleic le dushlain an lae inniu agus le dushlain a thiocfaidh chun cinn amach anseo.

Inar bPlean Gné 2025, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanambh:

An leas is fearr a bhaint as struchtur poistphoibli agus as an gcaoi a gcuirtear acmhainni ar fail, solubthacht agus scileanna na heagraiochta agus
ar ndaoine a fhobairt chun solathar sa timpeallacht oibre reatha agus sa timpeallacht a bheidh ann oibre amach anseo.

Ar réiteach earcaiochta nua, Oleeo, a chur i bhfeidhm agus a chinntiti go bhfuil na hathruithe agus an tacaiochtai cui i bhfeidhm chun a chinntit go
gcuirtear an céras nua agus proisis ghné nua a chur i bhfeidhm ar bhealach leanunach agus inbhuanaithe.

Iniichadh sonrai a dhéanamh ar ar bhfoinsi sonrai struchtartha agus neamhstruchturtha.

Réiteach sonrai a chruthu agus a chur i bhfeidhm chun iomlaine thuairiscithe a chinntit i dtaca le gach gniomhaiocht earcaiochta.

Straitéis i dtaca le sonrai oscailte a chur le chéile agus a chur i bhfeidhm agus tus a chur le foilsiu an eolais chui trinar suiomh gréasain agus tri
fhéraim eile.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar ar gCreat ESG.

Straitéis maidir le bainistiocht faisnéise a fhorbairt agus a sholathar.

Athbhreithniu a dhéanamh ar an suiomh gréasain publicjobs.ie chun feabhas a chur ar abhar agus ar thaithi an usaideora.
Polasaithe, cérais, agus struchuir chuntasachta a chur i bhfeidhm a thacaionn lenar gcultur eagraiochta.




Chun an tseirbhis phoibli a ullmhu d’ionad oibre na todhchai, beidh orainn oibrit lenar gcliaint, lenar bpairtithe leasmhara, agus leis an Roinn Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchoirithe. Ta muid tiomanta ceannaireacht a Iéirili, constaici a bhaint, agus cur chuige solubtha a ghlacadh chun
iarrthoiri éagsula agus cumasacha a mhealladh agus a choinneail.

Inar bPlean Gno6 2025, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh: -

Combhoibriu leis na pairtithe leasmhara ar an bplean naisiunta maidir le hAcht na dTeangacha Oifigilla, agus modhanna nua agus meadaracht nua
a bhunu.

Ar gcumas taighde a larnu agus cur leis chun fadbhreathnaitheacht a fhorbairt ar mhaithe le poistphoibli agus ar mhaithe lenar gcliaint agus tuiscint
a fhail ar scileanna agus forbairti a bheidh le feiceail i réimse na hearcaiochta agus an mheasunaithe amach anseo agus na scileanna agus na
forbairti seo a thuar.

Tabharfaidh muid treoir agus tacaiocht ghniomhach maidir le feabhas a chur ar an bpréiseas earcaiochta agus tabharfaidh muid treoir agus
tacaiocht do ghréasain a bhaineann leis an earcaiocht do ghrupai mionlaigh, imeallaithe agus ata faoi ghannionadaiocht.

Tabharfaidh muid tacaiocht ghniomhach agus comhairle ghairmiuil do chliaint faoi cheisteanna a bhaineann leis an earcaiocht chun cleachtais
earcaiochta agus torthai nios fearr a éascu sa tseirbhis phoibli.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar ar gcomhphairtiocht straitéiseach leis an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe chun
cumas agus proéifil scileanna na seirbhise poibli a neartu trinar bproiseas spriocdhirithe earcaiochta agus roghnaithe, chun a chinntit go bhfuil an
tseirbhis phoibli ullmhaithe do dhushlain nua agus a thiocfaidh chun cinn agus go bhfuil an tseirbhis in ann dul i ngleic leis na dushlain seo.




