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Ar n-aidhm
Daoine éagsula a earcu ag a bhfuil an

cumas, an dea-chdil, agus an diograis
chun soldthar ar son na hEireann.

y
Ar bhfis
Aitheantas a fhdil mar ionad bairr
feabhais san earcaiocht, as a bhfuil

muinin ag na daoine ar a
bhfreastalaionn muid.




Priomhdhushlain, Rioscai, agus Deiseanna inar
Réimse Oibriochta

Ar dTimpeallacht Oibriochta: Ta acmhainneacht le brath i ngeilleagar na hEireann go féill; t4 éiginnteacht
ann go faill chomh maith, afach. Ta tionchar mér a imirt ag na cuinsi seo a leanas ar réimse na hearcaiochta
in Eirinn: margai fostaiochta deacra, iomaiocht do dhaoine cumasacha san earnail phriobhaideach agus
san earnail phoibli, agus ionchais nios airde na n-iarrthéiri agus na bhfostéiri. Ta an chaoi a n-aimsitear
agus a gcoinnitear daoine cumasacha & munli ag na cuinsi seo a leanas: athruithe ginearalta
eacnamaiochta, sochaiocha, agus teicneolaiochta, lena n-airitear luaineacht geopholaitivil, bru a
bhaineann leis an aistriu fuinnimh, athruithe déimeagrafacha agus tionchar na hintleachta saorga, ata ag
méadu.

Barr feabhais san Earcaiocht a Sholathar do Chliaint agus d’larrthéiri: Chun go n-éireoidh le
poistphoibli, ni moér duinn réitigh earcaiochta sholubtha a chur ar fail a théann i ngleic le heachtrai nach
rabhthas ag suil leo agus a fhreastalaionn ar riachtanais an lucht saothair. Bionn bainisteoiri earcaithe agus
cuardaitheoiri poist ag suil le taithi earcaiochta shaoraideach, éifeachtach, agus phearsantaithe. Déanfaidh
muid tagarmharcail ar ar bhfeidhmiocht, glacfaidh muid le modheolaiochtai earcaiochta nua, agus bainfidh
muid an leas is fearr as ar solathar seirbhise chun freastal ar riachtanais na gcliant agus na n-iarrthéiri. In
2026, déanfaidh muid athbhreithniu ar ar gcéras earcaiochta ceann go ceann, chun luach na seirbhise
poibli mar fhostéir a neartt, agus chun modhanna nios solubtha, ata bunaithe ar shonrai, i leith an earcaithe
agus an roghnaithe tallainne a chur i bhfeidhm. In 2026, tabharfaidh muid tus aite do lucht saothair solubtha,
diograiseach, ata sasta glacadh le hathruithe a earcu, ag teacht le tosaiochtai rialtais, conairi tallainne nua,
agus bealai iontrala nua-aoiseacha isteach sa tseirbhis phoibli.

Comhphairtiochtai Straitéiseacha: | gcomhthéacs chlar ginearalta Athnuachana agus Athchdéirithe na
Seirbhise Poibli, tugann poistphoibli tacaiocht maidir le hathchdirit a chur i bhfeidhm sa Statseirbhis agus
sa tSeirbhis Phoibli. Mar eagraiocht larnaithe earcaiochta, mheasunaithe, agus roghnaithe don Statseirbhis
agus don tSeirbhis Phoibli, neartdidh poistphoibli ar gcomhphairtiochtai le ranna rialtais, le comhlachtai
earnala poibli, le hudarais aitiula agus le pairtithe leasmhara tdbhachtacha eile. Cuirfidh muid lenar gcumas
taighde agus comhairleach, forbréidh muid gréasain nios laidre, agus bainfidh muid Usaid as faisnéis faoin
margadh fostaiochta chun tacu le pleanail don lucht saothair agus le riachtanais straitéise tallainne ar
gcliant.

Cothromaiocht, Eagstlacht, agus lonchuimsia: Ar mhaithe le nualaiocht agus torthai seirbhise poibli
nios fearr, ta ionaid oibre ionchuimsitheacha ina bhfuil éagsulacht le brath an-tdbhachtach. Leanfaidh
poistphoibli ar aghaidh leis an obair atda @8 dhéanamh againn chun rél ceannaireachta a ghlacadh maidir le
daoine cumasacha éagsula a mhealladh agus a choinneail, ag aithint nach mér dar mbuion iarrthéiri agus
nach mér don tseirbhis a chuireann muid ar fail éagsulacht shochai na hEireann a léiriu.

Rannphairtiocht sa Mhargadh: Leanfaidh poistphoibli ar aghaidh leis an obair ata a déanamh againn
chun cur le feicealacht agus dea-chail na heagraiochta trinar straitéis bhranda, a thugann tacaiocht dar
staddas mar earcaitheoir de rogha don Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli. Ta sé mar aidhm againn
tuiscint an phobail ar ar n-eagraiocht a fheabhsu, branda fostéra laidir a chur chun cinn dar gcomhlachtai
cliaint, agus, ag an am céanna, buion iarrthéiri ardchaighdeain ina bhfuil nios mé éagsulachta le brath a
mhealladh, a thagann lenar bhfis “Earcaiocht a Dhéanamh go Diongbhailte”.

Usaid na Teicneolaiochta: Chun freagairt a thabhairt ar rata sciobtha na n-athruithe i réimse na
teicneolaiochta, leanfaidh poistphoibli ar aghaidh lena n-iarrachtai i réimse an athchairithe dhigitigh, agus
bainfidh muid leas as ar n-ardan earcaiochta nua. Ta sé fiorthabhachtach an comhthéacs cibearshlandala
agus cosanta sonrai a chur san aireamh. Leanfaidh poistphoibli air ag cur béim ar chur chuige i leith chur
i bhfeidhm na teicneolaiochta ina bhfuil tus aite ag an tslandail, go hairithe i gcomhthéacs na gcreatai rialala
ata a gcur i bhfeidhm, mar shampla NIS2 agus Acht IS an AE.

Ar nDaoine agus Rialachas: Leanfaidh muid ar aghaidh leis an obair atad ar siul againn chun
ceannaireacht agus cumas scileanna a fhorbairt, agus solubthacht, acmhainneacht, agus oscailteacht i
dtaca le hathruithe a chinntiu. Cuirfidh muid an custaiméir agus cinnti atéa bunaithe ar thorthai ag croilar ar
gcuid oibre, mar aon le freagracht agus bainistiocht riosca, chun dul i ngleic le dushlain a bheidh romhainn
amach anseo. Le déanai, thug an Foras Eorpach um Bainistiocht Chailiochta (EFQM) aitheantas cuig
réalta duinn, a léirionn ar ndiograis i dtaca le barr feabhais, nualaiocht, agus feabhsu leanunach. Ina
theannta sin, leagann sé béim ar an nga ata ann le creatai rialachais laidre, trédhearcacht, agus measunu
leanunach ar ar bpraéisis, chun a chinntit go bhfeidhmionn muid mar eagraiocht ata dirithe ar fheidhmiocht.



Usaid Nios Fearr A Bhaint As Sonrai agus Méadracht: T4 sé mar aidhm ag poistphoibli nios mé béime a
leagan ar shonrai. Tabharfaidh anailisiocht sonrai tacaiocht do thomhas feidhmiochta, cuirfidh si le beartas agus
le feabhsu préiseas, agus tabharfaidh si treoir maidir le cinnti i réimse na pleanala straitéisi agus oibriochta.



Tionchair agus Athruithe Straitéiseacha

Aithnionn ar Raiteas Straitéise na priomhthosaiochtai straitéise seo a leanas, a bheidh mar
bhonn taca faoinar ngniomhaiochtai i dtreo 2028.

Ar bPriomhthosaiochtai Straitéiseacha

Ar dtosaiochtai straitéiseacha

Is & poistphoibli
an t-ionad barr
feabhais
d'earcaiocht
seirbhise poibli

Is le poistphoibli
a chuireann
mar chéad rogha cuardaitheoiri
do chligint poist tis lena

gcuardach

Ta poistphoibli




Ar bPriomhscalai Tomhais

Innéacs maidir le solathar seirbhise earcaiochta

Innéacs maidir le taithi an chliaint

Innéacs maidir le taithi an iarrthora

Innéacs maidir le Feidhmiocht Airgeadais

Innéacs Iniuchta

Innéacs Cailiochta

Innéacs maidir le hAthchairiu Digiteach

Innéacs maidir le Faisnéis Rialachais

Innéacs maidir le Rialachas Eacnamaiochta, Sadisialta, agus
Corparaideach

Innéacs Daoine




Ar Luachanna

EARCAIOCHT A
DHEAMAMH GO

DIONGBHAILTE




Prionsabail Deartha Rialtas na hEireann

...0n mbarr anuas agus 6n mbun anios

...tuairimi agus dearadh a cheistiu le fianaise




Ta poistphoibli mar chéad rogha do chliaint

In 2026, ta sé mar aidhm againn a bheith mar sholathrai earcaiochta de rogha don Statseirbhis agus don
tSeirbhis Phoibli, ag a bhfuil na scileanna, an cumas, agus an ghairmiulacht, agus ar a mbraitheann cliaint
chun barr feabhais san earcaiocht a bhaint amach, caighdeain earcaiochta a mhéadu, agus tacu leis an
Statseirbhis agus leis an tSeirbhis Phoibli tri dhaoine cumasacha den chéad scoth a chur ar fail.

Inar bPlean Gné 2026, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Comhaontuithe Seirbhise a chur i bhfeidhm le cliaint, straitéis chumarsaide a fhorbairt, agus cur
chuige pearsantaithe a chinntiu chun freastal ar riachtanais na gcliant.

e Painéil leanunacha a reachtail ar bhonn piolétach chun tréimhsi roghnaithe leanunacha a éascu do
phoist dona mbionn éileamh mor.

¢ Cleachtais earcaiochta sholubtha agus ghniomhacha a usaid, a bhaineann leas as na deiseanna a
chuireann &r n-ardan earcaiochta nua ar fail chun tacu linn bearnai scileanna a lionadh do chliaint
agus freagairt sciobtha a thabhairt ar chuinsi domhanda a bhionn ag athru go sciobtha.

Is é poistphoibli an t-ionad barr feabhais d’earcaiocht seirbhise poibli

Téa sé mar aidhm againn a bheith ag an gcaighdean is airde i dtaca le hearcaiocht earnala poibli in Eirinn. Tri
nualaiocht agus dhea-chleachtas earcaiochta agus trinar dtaighde agus ar dtuiscinti a roinnt, cuirfidh muid
cruth ar thodhchai an bhairr feabhais san earcaiocht sa tseirbhis phoibli.

Inar bPlean Gné 2026, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanamh:

* Athbhreithniu leaninach a dhéanamh ar ar bprdisis ghnoé earcaiochta chun na torthai earcaiochta
is fearr a bhaint amach.

* An leas is fearr a bhaint as ar dtairseacha chun feidhmiulacht uathoibrithe a mhéadu dar n-
earcaitheoiri, dar gcliaint, agus dar n-iarrthoiri.

* Na ceachtanna ata foghlamtha againn maidir le dea-chleachtas san earcaiocht agus teicneolaiocht
earcaiochta a roinnt sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

* Feidhm thaighde a bhunu chun cumas taighde a lard agus a fheabhsu, ag dirit ar réimsi
straitéiseacha agus ar réimsi spéise éagsula ar leith.

« Clar oibre don Ghréasan Earcaitheoiri a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Is le poistphoibli a chuireann cuardaitheoiri poist tus lena gcuardach

Ta sé mar aidhm againn a bheith mar ionad de rogha do chuardaitheoiri poist, agus daoine cumasacha a
mhealladh tri laithreacht bhranda laidir, tri luach laidir mar fhostoir, agus tri dheiseanna gairme éagsula. Tri
mhuinin, tri fheicealacht agus tri rannphairtiocht a chothu, tabharfaidh muid cumhacht d’iarrthairi tri thaithi
earcaiochta phearsantaithe agus shaoraideach, chun a chinntii go mbraitheann siad go bhfuil meas orthu,
go mbraitheann siad muinineach agus go mbraitheann siad go bhfuil siad ceangailte le hobair fhilintach sa
Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

Inar bPlean Gné 2026, ta gealltanais maidir leis na nithe seo a leanas a dhéanambh:

» Cur le taithi agus le haistear an iarrthéra.

« Leantint leis an obair ata ar siul againn chun ér straitéis mheallta tallainne a fhorbairt.

« Leanuint ar aghaidh leis an obair ata & déanamh againn chun lion n-iontralaithe ar cainteoiri Gaeilge
iad a mhéadu, de réir na spriocanna a leagtar amach sa reachtaiocht teanga.

« Ar gcéad straitéis CE&C a fhorbairt agus conairi éagsula a chur i bhfeidhm chun iarrthéiri 6 ghrapai
faoi ghannionadaiocht a mhealladh.

+ Ceachtanna ata foghlamtha againn a roinnt le D/PER chun cur le beartas earcaiochta, le téarmai
agus coinniollacha, agus le critéir chailitheachta.




