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Réamhra on bPOF agus
on gCathaoirleach

Ta an-athas orainn an Raiteas Straitéise seo, NUA-26,
a fhorbraionn an straitéis roimhe seo, NUA23, a chur
i [athair ar son na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.
Chun NUA26 a fhorbairt, rinneamar machnamh ar agus
d’fhoghlaimiomar 6 na dushlain a bhi romhainn agus 6
na héachtai a bhaineamar amach le tri bliana anuas.

Ta fis laidir againn agus ta ar n-aidhm agus ar
gcaighdeain mar bhonn fuithi. Léirionn fis, aidhm
agus caighdedin na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli, a forbraiodh ar dtus in 2020, ar r6l mar
sholathrai gairmiuil earcaiochta don tseirbhis phoibli
agus mar chaomhnéiri thraidisiiin na hearcaiochta
neamhsplediche, neamhchlaonta sa tseirbhis phoibli
ata bunaithe ar fhitintas. Bionn rél larnach againn i
dtaca le seirbhis larnaithe earcaiochta, mheasunaithe
agus roghnaithe a chur ar fail don tseirbhis phoibli
agus léirionn NUA26 ar ngealltanas dul i ngleic leis na
dushldin shuntasacha ata roimh an tseirbhis phoibli
agus shochai na hEireann.

Taimid tiomanta do fhreagracht a ghlacadh as ar
solathar seirbhise agus bainfimid usaid as bearta
éifeachtacha chun feidhmiocht agus sastacht cliant
agus iarrthoiri a mheas agus tuairisceoimid na
staitistici sin go poibli. Muscléimid muinin inar gcliaint
i dtaca le caighdean agus solathar na seirbhisi a
chuirimid ar fail. Tabharfaimid tacaiocht do chliaint sa
tseirbhis phoibli chun gur féidir leo daoine cumasacha
a mhealladh tri chur chuige nua-aimseartha

agus gniomhach i leith seirbhisi earcaiochta agus
measunaithe a chur i bhfeidhm.

Déanfaimid ar ndicheall réil sa tseirbhis phoibli a chur
chun cinn tri mhargaiocht agus tri bhéim a leagan ar
an obair fhiuntach agus éagsuil ata ar fail agus ar an
deis ata againn dea-thionchar a imirt ar mhuintir na
hEireann. Taimid dirithe ar a chinntit gur éirid i an
tseirbhis phoibli ar an tsochai ar a bhfreastalaionn

si agus tuigimid an rol ata againn i dtaca le daoine
éagsula a mhealladh ar bhealach gniomhach agus

i dtaca le hobair a dhéanamh lenar gcliaint chun a
chinntit go gcuireann siad na réil agus an taithi oibre
ata ag teastail ar fail chun daoine cumasacha

a choinneail.
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D’aithniomar tri ghné straitéiseacha a bheidh mar bhonn
faoinar dtosaiochtai sna blianta ata amach romhainn.
Maidir le priomhghné na straitéise nua seo, ta sé mar aidhm
againn barr feabhais san earcaiocht a sholathar, toisc go
dtuigimid go gcaithfimid ar n-amscalai solathair seirbhise

a fheabhsu agus oibrit le comhphairtithe straitéiseacha
chun réitigh fhreagrula agus shaincheaptha earcaiochta

a chur ar fail. Tugann na pleananna ata againn oibriu le
cliaint chun constaici ar bharr feabhais san earcaiocht a
bhaint agus leas a bhaint as ar dtuiscinti agus ar dtaithi
mar earcaitheoir larnach do roil sa tseirbhis phoibli
tacaiocht don phriomhghné seo. Ina theannta sin, tugann
ar ngealltanas forbairt a dhéanamh ar an gcaoi a n-oibrimid
agus féachaint chuige go seasfaidh an chaoi a n-oibrimid

an aimsir agus a chinntiu go bhfuil an cumas againn ata

ag teastdil chun torthai a bhaint amach tacaiocht don
phriomhghné chomh maith.

Agus NUA26 a chur i bhfeidhm againn, oibreoimid

go leanunach chun seirbhisi prasa earcaiochta ar
ardchaighdean a chur ar fail dar gcliaint i gconai;
cuirfimid préisis chothroma, thrédhearcacha earcaiochta
ar fail a fhreastalaionn ar riachtanais na n-iarrthaéiri;

agus cinnteoimid go n-oibrionn ar mbaill foirne in
eagraiocht earcaiochta ata an-éifeachtach, nualach

agus ionchuimsitheach. Toisc go bhfuil aird na sochai
dirithe anois ar inmharthanacht ar n-acmhainni daonna,
comhlionfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar
ndualgais chun a chinntiu go solathraitear ar seirbhisi
tri Usaid éifeachtach a bhaint as acmhainni agus nach
n-imrimid drochthionchar ar an timpeallacht.

Ba mhaith linn buiochas a ghabhail le chuile dhuine a
chaith am agus fuinneamh ar an Raiteas Straitéise seo
agus a chabhraigh linn priomhthosaiochtai a aithint agus a
churin ord tosaiochta agus an plean don Raiteas Straitéise
seo a dhearadh. Taimid ag tnuth le bheith ag obair le Bord
na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, leis an bhfoireann
bhainistiochta agus lenar mbaill foirne agus ar gcliaint uilig
chun clar vaillmhianach ata dirithe ar na blianta agus na
dushlain ata amach romhainn a chur i bhfeidhm.

Margaret McCabe Priomhoifigeach Feidhmitchdin

Cathaoirleach ar Bhord na Seirbhise
um Cheapachdin Phoibli

Tom Moran
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An Domhan Athraitheach

Morthimpeall Orainn

Is margadh dushlanach a bhionn ag siorathri é an margadh
earcaiochta. Ta an iomaiocht do dhaoine cumasacha ag an
leibhéal is airde riamh. Ta sé deacair ar fhostdiri i ngach
earnail daoine cumasacha a mhealladh agus a choinneail
agus iad ag dul i ngleic le ganntanais scileanna, iomaiocht
fhiochmhar do na daoine is fearr agus éilimh ar sholubthacht
nios fearr agus ar thuarastail nios airde.

Cé go ndéantar cur sios ar mhargadh earcaiochta an lae

inniu mar mhargadh iomaioch, ta sé deacair a thuarcad a
tharléidh amach anseo. Ag brath ar cheisteanna séisialta,
eacnamaiochta agus geopholaitiula, is féidir go dtarléidh
rudai éagsula sa mhargadh. Tathar ag suil leis go mbeidh
éilimh ar ghairmeacha nios fiuntai agus ar mhodhanna
solubtha oibre i gceist, afach. De bharr ghéarchéim an
chostais mhaireachtala, beidh béim athnuaite ar chditeamh
agus ar bhuntaisti. Cuireann an geilleagar glas béim ar leas

na ndaoine agus ar chothromas soisialta, ar iarrachtai chun
rioscai timpeallachta agus ganntanais éiceolaiochta a laghdu.
De bharr na heaspa muinine a spreagann an cogadh san
Eoraip agus an mhishocracht mhaicreacnamaiochta, is cosuil
go dtabharfar tus aite do chinnteacht phoist. Mar earcaitheoir
larnaithe don tseirbhis phoibli, taimid tiomanta do thacaiocht
a thabhairt don stat agus d’aghaidh a thabhairt ar eachtrai
geopholaitiula, ar dhushlain shéisialta agus ar thionchar na
teicneolaiochta ar an earcaiocht agus ar shaol na hoibre.

Caithfimid obair nios déine a dhéanamh agus obair a
dhéanamh ar bhealach nios cliste chun na hiarrthoiri ata

ag teastail agus ag a bhfuil na scileanna riachtanacha a
mhealladh agus chun suim na n-iarrthéiri a mhuscailt trid

an bproiseas earcaiochta. Ta réimsi cosuil le réimse na hlS
agus réimse an gheilleagair ghlais ag teacht chun tosaigh
agus ta siad fiorthabhachtach maidir le fas eacnamaiochta
agus maidir le hiomaiocht in Eirinn amach anseo. Ni mér don
tseirbhis phoibli béim a leagan ar uasoilivint agus ar athsciliu
sna réimsi seo agus ni mor don tseirbhis pibline de ghairmithe
oilte a chothu agus daoine cumasacha a mhealladh don tir.

Ta athru suntasach tagtha ar shochai na hEireann le

blianta beaga anuas, agus ta caighdeain, creidimh agus
cleachtais chultdrtha nua tagtha chun cinn. Ta an cuimsiu
fiorthabhachtach sa phroéiseas fostaithe. Toisc gur thainig
saol pearsanta oibrithe agus an t-ionad oibre le chéile le
déanai nuair a cuireadh obair fhioruil i bhfeidhm, is léir go
gcaithfimid forbairt a dhéanamh ar an gcaoi a bhfostaimid
daoine agus ar an bhfath a bhfostaimid daoine. Is féidir leas
a bhaint as an teicneolaiocht mar uirlis chun gniomhaiochtai
a bhaineann le méid a dhéanamh agus chun feidhmiu mar
chomhphairti cliste a oibrionn i gcomhar le hoibrithe. Ni mér
forbairt a dhéanamh ar chultdr an ionaid oibre, ar pholasaithe
eagraiochta agus ar fhorbairti reachtaiochta agus beartais
chun a chinntiu go gcuirtear seirbhisi poibli ar fail.
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Ni mor duinn tionscnaimh a bhaineann le barr
feabhais san earcaiocht a neartu agus ar rol
mar chomhphdirti ar féidir brath air agus mar
cheannaire san earnail a chinntiu.

Ta cur chuige nua-aimseartha ag teastail chun
seirbhis earcaiochta a sholathar, ina n-airitear
conairi éagsula chuig gairmeacha agus conairi
nua; printiseachtai agus soghluaiseacht

chun dul lasmuigh de na proisis earcaiochta
thraidisiunta, chun éifeachtacht sa solathar
seirbhise earcaiochta agus measunaithe a
chinntiu.

Ta ar straitéis nua agus na gniomhaiochtai
tacaiochta a bhaineann |éi fiorthabhachtach
maidir le hacmhainneacht a fhorbairt i margadh
dushlanach. Ta sé bunaithe ar an aidhm
fhadtéarmach ata againn seirbhis phoibli
éifeachtach agus lucht saothair a thugann
|éargas ar an tsochai ar a bhfreastalaionn sé

a fhorbairt. Taimid tiomanta, trid an straitéis
seo, dar n-aidhm agus dar bhfis a bhaint amach
chun duli ngleic leis na dushlain sa domhan
morthimpeall orainn, a bhionn ag siorathru.




Ar nDishlan

Ta sé ag éiri nios dushlanai painéil d’iarrthéiri a choinneail
mar go mbaintear usaid as painéil go han-sciobtha, de
bharr ratai arda laghdaithe agus de bharr go gcuirtear
moill ar cheapachain i ngraid ghinearalta.

Ta seirbhis phras agus fhreagruil earcaiochta ag teastail
onar gcliaint a chuireann cur chuige saincheaptha ar
fail, a théann i ngleic le dushlain agus a chuireann baill
foirne ar ardchaighdean ar fail, agus, ag an am céanna, a
leagann béim ar an gcomhionannas, an éagsulacht agus
an gcuimsit mar phriomhghnéithe den nualaiocht agus
den tairgiulacht.

Ta iarrthdiri ag suil le seirbhis ardchaighdeain, éifeachtach
agus phearsanta nios minice anois na riamh. Cinnteoimid
taithi dhearfach d’iarrthéiri a dhéanann teagmhail
dhireach linn agus a théann i dteagmhail linn tri
publicjobs.ie. Cuirfimid seirbhisi ar fail a chomhlionann
riachtanais na buine iarrthdiri ina bhfuil an éagsulacht
ag teacht chun tosaigh, tri chur chuige straitéiseach a
ghlacadh i leith na hearcaiochtai, tri chérais agus phroisis
nualacha a chur i bhfeidhm agus tri fheabhas a chur ar
sholathar seirbhise digiti.

Cuirfimid barr feabhais san earcaiocht chun cinn i gconai
tri riachtanais a bheidh ann amach anseo a aithint, tri
threochtai a thuar, tri leas a bhaint as sonrai chun tuiscint
nios fearr a thail ar an margadh agus tri chaighdeain a
leagan amach don earcaiocht sa tseirbhis phoibli.



Ar nDeis

Ta rél fiorthabhachtach ag an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli maidir le seirbhis larnaithe
earcaiochta, mheasunaithe agus roghnaithe a chur ar
fail sa tseirbhis phoibli. Le déanai, Iéiriomar luach na
seirbhise a chuirimid ar fail dar gcliaint agus iad ag dul i
ngleic le dushldin shuntasacha i dtimpeallacht a bhionn
ag siorathru, m.sh. na hathruithe a bhain le paindéim
COVID-19 agus leis an gcogadh san Ucréin. Leanamar
orainn ag iarraidh ar gcoras solathair seirbhise, ar
gcorais agus ar struchtuir a athchoirit chun freastal

ar riachtanais na gcliant agus na n-iarrthdiri, a bhionn
ag siorathru, agus déanaimid iarracht athruithe a
tharl6idh amach anseo a thuar ar bhonn leanunach.

Mar eagraiocht, in ainneoin na ndushlan a bhionn
romhainn, ni mér ddinn a chinntiu go gcuirtear
seirbhisi ar ardchaighdean ar fail agus go gcuirimid
barr feabhais san earcaiocht, sa mheastnu agus sa
roghnu chun cinn sa tseirbhis phoibli. Tri leanuint
orainn ag iarraidh a bheith leaninach agus tri
ghlacadh le hathruithe, is féidir linn leas a bhaint

as na deiseanna a bhaineann leis an gcomhthéacs
eacnamaiochta, sdisialta, teicneolaiochta, fostaiochta
agus timpeallachta, a bhionn ag siorathru, chun ar
gcumas straitéiseach a mhéadu agus chun eagraiocht
nios dinimiciula, nios freagrula agus nios solubtha a
fhorbairt chun torthai nios fearr a bhaint amach dar
gcliaint agus dar n-iarrthoiri.

Tapdimid an deis seo tri athmhachnamh a dhéanamh
ar ar georas earcaiochta chun an leas is fearr a bhaint
as solathar seirbhise agus chun freastal ar riachtanais
na gcliant agus na n-iarrthéiri, a bhionn ag siorathru.
Forbréimid ar gcorais agus ar gcumas i dtaca le sonrai
agus bainfimid leas as teicneolaiochtai nua chun
éifeachtacht a chur chun cinn agus chun préisis a
athdhearadh, agus tabharfaimid tus aite do thaithi an
chustaiméara inar gcuid gniomhaiochtai. Imreoimid
tionchar ar earcaiocht a chloionn le dea-chleachtas sa
tseirbhis phoibli ar bhealach gniomhach, tri Usaid a
bhaint as ar n-ardan chun béim a leagan ar cheisteanna
a chuireann isteach ar bharr feabhais san earcaiocht
agus rochtain ar an margadh fostaiochta. Cinnteoimid
dea-rialachas agus struchtuir mhaithe eagraiochta agus
oibreoimid lenar gcomhphairtithe straitéiseacha chun
a chinntiu go bhfuil ar gcéras maoinithe oiriuinach.
Forbréimid an t-eolas agus an tuiscint ata againn ar ar
gcliaint agus ar an margadh.

Déanfaimid forbairt ar, déanfaimid teagmhail le agus
tabharfaimid cumhacht dar ndaoine, cruthdimid
timpeallacht oibre a thugann |éargas ar an tsochai
agus ata bunaithe ar riachtanais ar ndaoine agus ar
chaighdedin ar n-eagraiochta.
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Ar Mandaid

Fuair an an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

a mandaid agus bunaiodh i faoi na hAchtanna
um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht
agus Ceapachain), 2004-2013. Reachtailtear an
chuid is moé d’fheachtais earcaiochta na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli faoi Chéd Cleachtais
Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli (CCSP). Leagann an Céd Cleachtais
treoirlinte agus caighdedin amach maidir le
hearcaiocht inmheanach agus sheachtrach sa
tseirbhis phoibli.

Oibrionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
laistigh de chreat leathan de reachtanna,
pholasaithe, chéid chleachtais agus straitéisi,

i réimsi éagsula a bhaineann leis an margadh
fostaiochta; le scileanna; leis an gcomhionannas,
leis an éagsulacht agus an gcuimsiu; agus leis
an nGaeilge. Mar eagraiocht, taimid tiomanta
dar ndualgais a chomhlionadh agus do threoir a
thabhairt chun ar n-aidhm a bhaint amach, is é
sin ‘daoine éagsula a earcu don tseirbhis phoibli
a bhfuil an cumas, an dea-chail agus an diograis
acu chun solathar ar son na hEireann’.

Ta ar ndualgais faoi reachtanna abhartha,

lena n-airitear na hAchtanna um Stadas
Comhionann, 2000-2015, na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998-2015,
Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas
agus Chearta an Duine (Alt 42 den Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014) agus Acht na
dTeangacha Oifigiula (Leasu), 2021, mar bhonn
faoin straitéis seo. Forbraiodh an straitéis de
réir straitéisi ginearalta na statseirbhise chomh
maith, lena n-airitear Straitéis Athnuachana

na Statseirbhise, 2030, Seirbhisi Poibli Nios
Fearr — Straitéis Athchadirithe na Seirbhise Poibli,
2030, Ar Seirbhis Phoibli, 2020, agus Rialtas

a Cheangal, 2030: Straitéis Dhigiteach agus
TFC do Sheirbhis Phoibli na hEireann; agus
déanfaimid iarracht tacu le cur i bhfeidhm

na straitéisi naisiunta ginearalta, lena
n-airitear Tionscadal Eireann, 2040, Straitéis
Scileanna Naisitunta na hEireann, 2025, An
Plean Straitéiseach chun a chinntid gurb i Eire
an Ait is Fearr san Eoraip chun a bheith i do
Bhall den Lucht LADTAI+, 2023-2027, An Plean
Gnimh Naisitnta i gCoinne an Chiniochais agus
aon straitéisi eile a bhaineann leis an obair a
dhéanaimid.
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Ar nAidhm

° L L4
Daoilne eagsula d ®  Aithnimid go bhfuilimid ag obair i dtimpeallacht dhishlanach
. A ’ earcaiochta: clar athchairithe rialtais uaillmhianach; athruithe
earcu don tseirbhis

soisialta agus eachtrai a chuireann isteach ar chursai séisialta; an
riachtanas leanunach dul i ngleic le hathruithe i saol na hoibre agus le

Maidir linne, na daoine ata ag obair don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli:

(] V4 (]
phOl bl | a bhfu |I a N Cu mas, teicneolaiochtai a bhionn & bhforbairt go sciobtha; nios mé éileamh 6
‘e phairtithe leasmhara maidir le solathar seirbhise ata an-éifeachtach,
an dea-Cha | I agus an pearsanta agus dirithe ar an gcustaiméir; agus riachtanas naisiunta i
V4 (] [ J
diograis acu a bheith

ag solathar ar son

dtaca le feabhas a chur ar thairgiulacht i ngach seirbhis.

®  Aithnimid go mbionn tionchar moér agus suntasach ag na daoine a

earcaimid i réil seirbhise poibli ar fhorbairt eacnamaiochta, shéisialta
=, agus timpeallachta shochai na hEireann agus ar mhuintir na hEireann.

na hEireann.

®  Tuigimid tabhacht ar réil mar chaomhnéiri thraidisiun earcaiochta
seirbhise poibli ata neamhspleach, neamhchlaonta, agus bunaithe
ar fhiuntas agus déanaimid ar ndicheall i gconai a chinntiu go
gcomhlionaimid ar ndualgais faoi Chéd Cleachtais an Choimisidin um
Cheapachain Seirbhise Poibli.

@®  Tuigimid an rél tdbhachtach ata againn maidir le seirbhis phoibli a
chur ar fail ar léiriu ata inti ar na daoine ar a bhfreastalaionn si.

® Taimid bréduil as an rél ata againn maidir le muinin a spreagadh
i seirbhisi poibli agus maidir le seirbhis phoibli na hEireann agus
todhchai d’Eirinn ata ag athri a mhunld agus maidir leis an tionchar a
bhionn ag an obair a dhéanaimid agus na seirbhisi a chuirimid ar fail
ar an timpeallacht.
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Ar bhFis

Aitheantas a fhail
mar ionad bairr

e o s [ Cuirfimid lenar ndea-chail mar cheannrddai i dtaca le cleachtas
fea bha IS1 reimse earcaiochta den chéad scoth a fhaigheann aitheantas ag leibhéal

v idirnaisiunta de bharr nualaiochta, éifeachtachta agus cuimsithe.
na hearcaiochta,

A threorii ag ar mbunchaighdedin, ta sé mar aidhm againn stadas a bhaint
amach diiinn féin mar na hearcaitheoiri is fearr in Eirinn:

®  Beidh muinin ag ar gcliaint ar fud na seirbhise poibli asainn seirbhisi

dS ada bthiI mUinin prasa ar ardchaighdean a chur ar fail chun a riachtanais earcaiochta
ag na daoine ar a

a chomhlionadh.

®  Cuirfidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli préisis chothroma,

bhfreaStaIa im id . thrédhearcacha earcaiochta ar fail a chuireann taithi ar fail a

fhreastalaionn ar riachtanais na n-iarrthairi.

® Déanfaimid caighdedin arda san earcaiocht seirbhise poibli a chur
chun cinn agus a chothabhail, de réir Chéd Cleachtais an Choimisitin
um Cheapachain Seirbhise Poibli.

® Daingneoimid agus neart6éimid ar sciar den mhargadh, agus
direoimid ar ngniomhaiochtai earcaiochta ar chasannaina
bhfreastal6idh siad ar riachtanais shochai na hEireann ar an
mbealach is fearr.

®  Beidh baill foirne bréduil as a bheith ag obair in eagraiocht
earcaiochta seirbhise poibli éifeachtach, nualach agus
ionchuimsitheach.
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Ar gCaighdeain

126



IONTAOIBH

CEANNAIREACHT

14

Tuigimid an luach a bhaineann
leis an muinin a chuirtear ionainn
seirbhis phras den scoth a chur

ar fail agus ta muinin againn as
ar bpairtithe leasmhara agus ar
gcomhghleacaithe.

Taimid bréduil as ar geulra agus
déanfaimid an dea-chail ata ar an
oifig as cothroime, neamhspleachas
agus ionracas a chothabhail.

Feidhmimid le hionracas i gconai,
cloimid leis na caighdeain eitice is
airde agus cosnaimid rindacht gach
gné dar bpréiseas.

Ta meas againn ar na hacmhainni a
thugtar ddinn agus oibrimid chun
an tionchar a bhionn againn ar an
gcomhshaol a laghdu.

Glacaimid leis an rdl ar leith ata
againn sa tseirbhis phoibli agus,
mar ghairmithe earcaiochta,
ullmhaimid muid féin chun
tacu le daoine aonair agus le
heagraiochtai barr a gcumais a
bhaint amach.

Roinnimid ar dtuiscint agus

ar dtaithi agus ar n-obair

le comghleacaithe ar fud

na seirbhise poibli chun
ardfheidhmiocht a bhaint
amach agus an cumas aghaidh
a thabhairt arionad oibre a
bhionn ag siorathru a chinntiu.

Tugann ar ndaoine treoir
i gconai, go hairithe nuair a
bhionn dushlain i gceist.

NUALAIOCHT

BARR
FEABHAIS

Glacaimid le hathruithe agus
tuigimid dushlain mar dheiseanna le
feabhas agus fas a chur i bhfeidhm.

Tuigimid an luach a bhaineann
leis an bhfiosracht agus tugaimid
tacaiocht don fhiosracht agus
maidir le triail a bhaint as
modhanna éagsula.

Taimid nualach agus déanaimid
athbhreithniu gniomhach ar ar
seirbhisi agus ar bproisis chun
tacaiocht a thabhairt

don fhorbairt leanunach.

Bionn sé mar aidhm againn a bheith
sofhreagruil agus solubtha mar
eagraiocht ata in ann aghaidh a
thabhairt ar chuinsi seachtracha.

Bimid ag suil le barr feabhais agus
déanaimid ar ndicheall barr feabhais
a bhaint amach san obair

a dhéanaimid.

Bainimid luach ar airgead amach
agus cuirimid luach ar airgead ar fail.

Déanaimid iarracht glacadh leis na
teicneolaiochtai is déanai agus leis
na smaointe is sofaisticitla chun
feabhas a chur ar ar bhfeidhmiocht.

Tugaimid tacaiocht da chéile agus
taimid tiomanta don fhorbairt
ghairmiuil leandnach chun barr
feabhais a bhaint amach i réimse na
hearcaiochta agus an roghnaithe.

Leagaimid caighdedin arda amach
maidir leis an solathar seirbhise
agus bimid compordach agus muid
ag dul i ngleic le dushlain.

BEIM AR
CHUSTAIMEIRI

S

CUIMSIU

Is eagraiocht muid atd faoi
thionchar éileamh agus ta an
custaiméir (cliaint, iarrthoiri
agus muintir na hEireann) ag
croilar na hoibre a dhéanaimid.

Bionn sé mar aidhm againn
seirbhis den chéad scoth a chur
fail dar gcliaint, ag comhoibriu
leo chun freastal ar a riachtanais
earcaiochta.

Bionn sé mar aidhm againn
taithi dhearfach a chur ar fail
d’iarrthoiri, cibé toradh ata

i geeist.

Déanaimid teagmhail lenar
gcustaiméiri, éistimid leo agus
bimid buioch as a n-aiseolas.

Aithnimid agus tuigimid an luach
a bhaineann leis an éagsulacht
agus glacaimid le deiseanna le
ceannaireacht ionchuimsitheach
a léiriu.

Is ait ionchuimsitheach é ar
n-ionad oibre, ina gcaitear le gach
duine le dinit, meas agus cuirtéis.

Tugann ar seirbhisi agus ar
bprdisis tacaiocht do chuile
dhuine chun cabhru leo

barr a gcumais a bhaint amach.

Déanaimid ar ndicheall suim a

mhuscailt i bpobail éagsula agus a
n-aird a tharraingt ar ghairmeacha

seirbhise poibli.
N
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A

AG FORBAIRT

v

AG SOLATHAR

DUL CHUN CINN

Ar ndaoine, r gcérais agus ar geultiir Solathar dar gCliaint agus Barr Feabhais a Chur
a fhorbairt dar nlarrthoiri Chun Cinn
Forbairt a dhéanamh ar an gcaoi Seirbhisi freagrula earcaiochta Gniomhaiochtai a dhéanamh
a n-oibrimid a sholathar bunaithe ar thuiscinti
A chinntiu go seasfaidh cumas na A chinntiu go bhfuil taithi an chliaint Constaici ar bharr feabhais san
Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus an iarrthéra ag croilar na hoibre earcaiocht a bhaint
an aimsir uilig a dhéanaimid
Barr Feabhais san Earcaiocht a Sholathar Forbairt a dhéanamh ar ar gcumas mar eagraiocht
is @ seo priomhghné ar agus barr feabhais a chur chun cinn go hinmheanach
n-eagraiochta agus na straitéise seo. agus go seachtrach: tugann an ghné seo den straitéis

tacaiocht don phriomhghné thuas. U
s 226



Ta Solathar Bairr
Feabhais san
Earcaiocht

mar phriomhthosaiocht straitéiseach mar...

Ta daoine ag croilar ar ngné agus ta sé mar thosaiocht
againn seirbhis éifeachtach, phras den scoth a chur ar
fail dar gcliaint agus iarrthoiri cumasacha a earcti chun
tacu le seirbhis phoibli ina bhfuil éagsulacht le brath.

| dtimpeallacht iomaioch, aithnimid an ga lenar
gcoras earcaiochta a neartu agus a fhorbairt chun gur
féidir linn freastal ar riachtanais ar gcliaint agus ar
n-iarrthoiri, a bhionn ag siorathru.

Aithnimid go bhfuil rél tabhachtach againn maidir

le lucht saothair ardfheimiuil ata faoi thionchar
luachanna a mhunld do mhuintir na hEireann.

16
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Roimh dheireadh thréimhse na stratéise seo, bainfimid na haidhmeanna seo a leanas amach...

Solathar dar gCliaint agus dar nlarrthoiri

17

Bainfimid ar spriocanna ama amach do gach comértas earcaiochta de réir ar
bpriomhthascairi feidhmiochta.

Cuirfimid réitigh fhreagrula agus shaincheaptha ar fail a fhreastalaionn ar
riachtanais na gcliant agus na n-iarrthoiri.

Daingneoimid agus neartéimid ar seirbhisi earcaiochta, ag diriu ar
ngniomhaiochtai ar chasanna ina bhfreastal6idh siad ar riachtanais
shochai na hEireann ar an mbealach is fearr.

Déanfaimid athbhreithniu ar ar n-inghlacthacht i dtaca lenar solubthacht a
mhéadu, a chabhréidh linn dul i ngleic go gniomhach le margadh fostaiochta a
bhionn ag siorathru.

Bainfimid an leas is fearr as ar struchtuir agus ar bproisis chun tacu le
hoibriochtai earcaiochta a nua-aoisiu.

Cuirfimid modhanna measunaithe agus roghnaithe ata bunaithe ar thianaise
i bhfeidhm chun ar n-aidhm a bhaint amach agus chun a chinntiu go
n-earcaitear daoine éagsula sa tseirbhis phoibli.

Bainfimid leas nios fearr as sonrai agus déanfaimid sonrai a riant chun
tuiscint a fhail ar riachtanais na gcliant agus chun freastal ar na
riachtanais seo.

Leanfaimid orainn ag déanamh taighde agus anailise i gcomhar lenar gcliaint
chun tuiscint nios fearr a thail ar threochtai agus chleachtais reatha i réimse
na hearcaiochta agus ar threochtai agus chleachtais a thiocfaidh chun tosaigh
amach anseo chun freastal ar riachtanais na gcliant agus na n-iarrthéiri ar
bhealach nios éifeachtai.

Bainfimid an leas is fearr as an teicneolaiocht agus as an uathoibrit chun
seirbhisi ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar.

Ar solathar seirbhise, sdésamh na gcustaiméiri agus feidhmiocht eagraiochta a
mheas agus tuairiscit orthu, tri Usaid a bhaint as sraith de Phriomhthascairi
Feidhmiochta agus as teagmhail ghniomhach le custaiméiri.

A chinntiu go bhfuil taithi an Chliaint agus an larrthora
ag croilar na nithe uilig a dhéanaimid.

® Freastaloimid ar riachtanais na gcliant ar bhealach nios
fearr, tri oibritl lenar gcustaiméiri, tri phrionsabail deartha
ata dirithe ar an Gsaideoir a chur i bhfeidhm chun feabhas
a chur ar ar seirbhisi.

® Coinneoimid suil ar threochtai sa mhargadh agus, i
gcomhar lenar gcliaint, aithneoimid modhanna nualacha
chun iarrthoéiri den scoth a mhealladh agus a cheapadh.

® Gheobhaimid tuiscint nios fearr ar phiblinte d’iarrthoiri
agus ar threochtai chun cur le straitéisi éifeachtacha agus
saincheaptha meallta a fhorbairt.

® Cuirfimid béim ar an gCE&C i ngach réimse oibriochta
earcaiochta agus forbréimid ar sonrai monatéireachta
comhionannais, laghddimid constaici ar iontrail agus
méaddimid an éagsulacht i mbuionta iarrthairi.

® Glacfaimid le cur chuige straitéiseach i leith ar gcdrais do
bhaill de bhoird agallaimh agus méadoéimid solathar agus
éagsulacht ar mbuine de bhaill de bhoird agallaimh.

® Cuirfimid straitéis i dtaca le branda agus cumarsaid
le custaiméiri i bhfeidhm, cuirfimid taithi leantnach
ata dirithe ar an usaideoir ar fail dar gcliaint agus dar
n-iarrthoiri i dtaca le gach pointe teagmhala san
aistear earcaiochta.

® Cuirfimid céras solathair seirbhise agus oibritchain
hibrideach i bhfeidhm.

»C2
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Ta Cur Chun Cinn
an Bhairr Feabhais

mar phriomhthosaiocht straitéiseach mar...

Chun an tseirbhis phoibli a ullmhu d’ionad oibre

na todhchai, beidh orainn comhoibriu leis an

Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus
Athchoirithe, lenar gcliaint agus lenar bpairtithe
leasmhara chun gealltanas corasach i dtaca le
constaici a bhaint a chinntiu, go hairithe do ghrapai
faoi ghannionadaiocht agus beidh orainn cur chuige
solubhta a chur i bhfeidhm chun daoine cumasacha
agus iarrthoiri éagsula a mhealladh agus a choinneail i
réil seirbhise poibli.

Tuigimid an tabhacht a bhaineann le
fadbhreathnaitheacht a fhorbairt agus an chumhacht

a bhaineann le leas a bhaint as ar ngréasain chun
tuiscint a fhail ar an margadh fostaiochta, ar threochtai
earcaiochta, agus ar na scileanna ata ag teastail chun

a chinntiu go bhfuil ar bproisis earcaiochta agus
mheasunaithe ionchuimsitheach agus go dtacéidh siad
leis an lucht saothair a bheidh ann amach anseo.

18



Gniomhaiochtai a dhéanamh bunaithe ar thuiscinti

Gheobhaimid aitheantas mar cheannaire i réimse an mheallta, na hearcaiochta
agus an roghnaithe, agus cuirfimid le cleachtais ionchuimsitheacha sa

tseirbhis phoibli.

Déanfaimid taighde agus anailis ar bhealach gniomhach, déanfaimid

treochtai a rianud chun athruithe, deiseanna agus bagairti a aithint chun
fadbhreathnaitheacht a fhorbairt ar mhaithe leis an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli agus ar mhaithe lenar gcliaint agus déanfaimid scileanna agus forbairti
a thiocfaidh chun cinn i réimse an roghnaithe agus an mheasunaithe amach

anseo a thuar.

Tabharfaimid tacaiocht don tseirbhis phoibli na dualgais ata leagtha amach in
Acht na dTeangacha Oifigiula a chomhlionadh tri mhodhanna, phiblinte agus
scalai tomhais nua a bhunu.

Tabharfaimid treoir agus tacaiocht ghniomhach do ghréasain a bhaineann
leis an earcaiocht do ghripai mionlaigh, imeallaithe agus ata faoi
ghannionadaiocht.

Tabharfaimid tacaiocht don tseirbhis phoibli agus dar gcliaint chun na dualgais
a leagtar amach i straitéisi naisiunta comhionannais a chomhlionadh.

Tapdimid deiseanna digiteacha chun tuiscinti a fhorbairt, barr feabhais a chur
chun cinn agus a bheith ar an eolas faoi na treochtai earcaiochta is déanai.

| gcomhar leis an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus
Athchéirithe (D/PENDER), tabharfaimid tacaiocht do agus neartéimid cumas
agus proifil scileanna na seirbhise poibli trinar bproéisis dhirithe earcaiochta
agus roghnaithe chun a chinntiu go bhfuil an tseirbhis phoibli ullmhaithe do
agus in ann dul i ngleic le dushlain nua agus le dushlain a thiocfaidh chun cinn

amach anseo.

Tabharfaimid tacaiocht ghniomhach agus comhairle ghairmidil do chliaint faoi
cheisteanna a bhaineann leis an earcaiocht chun cleachtais earcaiochta agus
torthai nios fearr a éascu sa tseirbhis phoibli.

Roimh dheireadh thréimhse na stratéise seo, bainfimid na haidhmeanna seo a leanas amach...

Constaici ar bharr feabhais san earcaiocht a bhaint

| gcomhar le pairtithe leasmhara straitéiseacha,
bogfaimid i dtreo cérais mhaoinithe nios solubtha agus
struchtur eagraiochta nios forasai a fhreastalaionn ar an
gcliant agus a chuireann barr feabhais chun cinn.

Oibreoimid lenar gcliaint chun cur chun cinn agus
margaiocht Ghealltanais na Seirbhise Poibli i dtaca le
Luach an Fhostai a neartu tri mhargaiocht chuichéirithe,
chomhthaite agus shuimiuil chun tacu le feachtais sna
priomhréimsi earcaiochta.

Aithneoimid constaici seachtracha a chuireann bac
orainn barr ar gcumais a bhaint amach agus barr
feabhais san earcaiocht a sholathar agus oibreoimid lenar
gcomhphairtithe straitéiseacha agus lenar gcliaint sa
tseirbhis phoibli chun constaici struchturtha,

oibriochta agus beartais a laghdu né a bhaint.
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Ar nDaoine,

ar gCorais agus ar
gCultur a Fhorbail‘:

ta an aidhm seo mar phriomhthosaiocht

straitéiseach mar...

23

(OF-NO)
|ﬁ9nvn

Tuigimid an tabhacht a bhaineann le cultir san ionad
oibre ina bhfuil barr feabhais, nualaiocht, iontaoibh agus
cuimsiu le brath agus ta fonn orainn treoir a thabhairt do
dhaoine/d’eagraiochtai eile le dea-shampla.

Taimid bréduil as an obair a dhéanaimid agus ba mhaith
linn da nglacfadh gach ball foirne linn mar earcaitheoiri
gairmiula do ghairmeacha fiintacha seirbhise poibli.

Ma dhéanaimid forbairt ar ar gcumas a bheith dirithe
ar an gcustaiméir agus ar thorthai agus glacadh le
hathruithe, beimid réidh le dul i ngleic le dushlain an
lae inniu agus le dushlain a thiocfaidh chun cinn
amach anseo.

20




Roimh dheireadh thréimhse na stratéise seo, bainfimid na haidhmeanna seo a leanas amach...

An chaoi a n-oibrimid a fhorbairt

21

Cinteoimid go bhfuil gach ball foirne dirithe ar
chustaiméiri agus ar thorthai agus go gcuireann taithi an
chustaiméara lenar gcinnti.

Beimid tiomanta do na caighdeain rialachais
chorparaidigh is airde a bhaint amach, don fhreagracht
agus don rialu, don chibearshlandail agus don
chosaint sonrai.

Forbréimid cumas eagraiochta chun athchdiriu digiteach
a sholathar agus a chur i bhfeidhm, chun an leas is

fearr a bhaint as na féidearthachtai a bhaineann le
teicneolaiochtai uathoibrithe agus réitigh gan phaipéar
chun préisis agus seirbhisi nios éifeachtai a chur

chun cinn.

Cuirfimid cdras earcaiochta nua-aimseartha a sheasfaidh
an aimsir i bhfeidhm in ionad an chérais earcaiochta ata

in Usaid againn faoi lathair.

Forbréimid straitéis chuimsitheach bhainistiochta sonrai
agus infreastruchtur sonrai a thacaionn le cultur ina
dtuigtear sonrai agus ata bunaithe ar shonrai.

Glacfaimid le cur chuige comhthaite i leith na
bainistiochta riosca i réimse an athchéirithe dhigitigh,

i réimse an leanunachais ghno, i réimse na hiS agus an
uathoibrithe, i réimse na cibearshlandala agus i réimse na
cosanta sonrai.

A chinntiu go seasfaidh an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli an aimsir

Forbrdimid cultur ceannrdodaioch san ionad oibre ata bunaithe ar
riachtanais ar ndaoine..

Déanfaimid athbhreithnit ar chumas agus déanfaimid tagarmharcail ar na
struchtuir agus ar an gcumas ata ag teastail chun torthai a bhaint amach.

Cuirfimid céras inmheanach um acmhainni a chur ar fail ata solubtha i
bhfeidhm agus cinnteoimid go bhfuil ar struchtuir eagraiochta oiriinach i
gcomhthéacs oibre a bhionn a fhorbairt i gconai agus an cumas dul i ngleic
le dushlain agus le héilimh nach rabhthas ag suil leo.

Cinnteoimid go gcuireann caighdeadin agus tosaiochtai ar n-eagraiochta
lenar gcinnti, agus go n-éascaionn ceannaireacht ionchuimsitheach an

proiseas seo.
Glacfaimid le cur chuige straitéiseach i leith na bainistiochta eolais.

Aithneoimd scileanna a bheidh ag teastail amach anseo agus déanfaimid
uasoilitint agus gairmiuld ar an bhfoireann agus ar ar gceannairi chun
torthai a bhaint amach sa timpeallacht oibre mar ata sé anois agus sa

timpeallacht oibre a bheidh ann amach anseo.

Beidh lucht saothair agus ionad oibre ina bhfuil éagsulacht le brath

agus ina bhfuil an cuimsiu chun cinn againn, ina dtuigtear an tabhacht a
bhaineann le folldine na foirne agus ina bhfuil Gealltanas laidir maidir le
Luach an Fhostai i bhfeidhm.

Glacfaimid le cur chuige straitéiseach i leith Spriocanna a bhaineann

leis an Inmharthanacht Chomhshaoil a bhaint amach.
N
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Ar nGealltanas

Taimid tiomanta do fhreagracht a ghlacadh as ar solathar seirbhise agus
forbréimid bearta éifeachtacha chun feidhmiocht agus sastacht cliant
agus iarrthairi a rianu agus tuairisceoimid na staitistici sin go poibli.
Taimid tiomanta dar seirbhisi earcaiochta a chur ar fail de réir na
sprioc-amanna a aontaitear le cliaint. Tabharfaimid aghaidh ar dhishlain
earcaiochta chun ar n-aidhm a bhaint amach, is é sin ‘daoine éagsula a
earcu don tseirbhis phoibli a bhfuil an cumas, an dea-chail agus an
diograis acu chun solathar ar son na hEireann’.

Chun cumas eagraiochta agus barr feabhais seirbhise a fhorbairt, cuirfear
an straitéis seo i bhfeidhm tri chreat cuimsitheach forfheidhmithe

agus tri shraith de phleananna gnimh agus straitéisi tacaiochta. Ta ar
Straitéis maidir le Daoine; ar Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus
Chuimsithe; ar Straitéis Dhigiteach; ar Straitéis Nualaiochta; ar Straitéis
Mhargaiochta; ar gCreat Comhshaoil, Séisialta agus Rialachais; agus ar
gCreat um Rialu Faisnéise san aireamh. Déanfaimid iarracht ghniomhach
aiseolas a fhail 6 chliaint agus 6 iarrthoiri agus cuirfimid bearta i bhfeidhm
bunaithe ar an aiseolas seo chun feabhas a chur ar ar seirbhis.

Déanfaimid ar ndul chun cinn a mheas tri Usaid a bhaint as réimse de
mhodhanna cdiliochtula agus cainniochtula agus déanfar monatéireacht
chomhionannais a chomhthathu sa phroéiseas tuairiscithe oibriochta.

Solathréidh an tSCP coras digiteach earcaiochta nua agus cuirfidh an
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an céras seo i bhfeidhm chun tacu le
baint amach ar spriocanna straitéiseacha. Tri chéras digiteach earcaiochta
nua-aimseartha den chéad scoth a chur i bhfeidhm, tabharfar tacaiocht
duinn ar n-aidhm proisis earcaiochta ata laidir, éifeachtach agus nualach
agus a bhaineann dea-thortahi amach a chur i bhfeidhm chun cabhru linn
seirbhisi freagrula agus solubtha a chur ar fail do chliaint agus ar ndualgais
i dtaca le cliaint agus hiarrthéiri a chomhlionadh a bhaint amach.
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Toisc gur eagraiocht oibriochta muid ata
dirithe ar sholathar seirbhise a fheabhsu,
déanaimid na gealltanais seo a leanas...

Go lionfar Go gcuirfear deireadh le

de phoist d’fheachtais earcaiochta
laistigh den tréimhse ama a
aontaitear leis an gcliant.

Go mbeidh Go mbeidh

90%

de chliaint sasta leis an
tseirbhis a chuireann
an tSeirbhis um
Cheapachain
Phoibli ar fail

85%

d’iarrthoiri sasta leis an
tseirbhis a chuireann
an tSeirbhis um
Cheapachain

Phoibli ar fail

—
—

—
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Go lionfar

85%

de phoist ghinearalta
laistigh den tréimhse
ama a aontaitear

Go dtiocfaidh méadu

100%

ar lion na ndaoine a
thuigeann gur tairseach é
publicjobs.ie do dheiseanna
sa statseirbhis agus sa
tseirbhis phoibli

Go mbeidh

85%

de chliaint sasta
le caighdean na
n-iontralaithe nua

Go dtiocfaidh méadu

20%

ar lion na n-iarrthdéiri ata faoi
mhichumas agus a thagann

6 mhionlach eitneach ag céim
an iarratais agus an céim

an cheapachain

Is acmhainn ‘bheo’ eagraiochta i an straitéis seo agus
an creat forfheidhmithe a bhaineann |éi a thabharfaidh
treoir don Bhord, don fhoireann ardbhainistiochta agus
do bhaill foirne na Seirbhise um Cheapachain Phoibli
agus a chabhroidh linn ar n-aidhm a bhaint amach ar
bhealach éifeachtach agus obair a dhéanamh chun ar

bhfis a bhaint amach.
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