


Is Oifigeach
Cumarsaide
(leibhéal Oifigigh
Fheidhmiuchain) é
Jacob 1 Roinn an
Taoisigh.

“Culreann an
Statseirbhis deiseanna
ar fail chun obair a
dhéanamh ar roinnt de
na ceisteanna is
tabhachtai sa tir, san
Eoraip, agus ar fud na
cruinne. Mar dheis
gairme dairire do
dhaoine 6ga, cinnte go
meastar faoina luach i.”
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Rinne mé staidéar ar Chéim Ondra
Aonabhair sa Stair i gColaiste na
Triondide. Agus mé sa cholaiste, ghlac
mé pairt ghniomhach sa nuachtan The
University Times agus i Trinity FM, ag
suil leis go mbeinn ag obair mar iriseoir
sa todhchai.
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Nuair a thosaigh an phaindéim, ni raibh
aon obair fhéinfhostaithe fagtha dom
nios mo. Sheol cara liom fégra ar
Publicjobs.ie dom agus mhol siad dom
e, agus cheap mé nach ndéanfadh sé
aon dochar iarratas a chur isteach. Ni
raibh a fhios agam cad a bhi romham.

Cuireann ar bhfoireann le habhair a
bhaineann le feachtais trasrialtais ar
nos Tithiochta, Covid-19, Gniomhu ar
son na hAeraide, agus na freagartha

daonndla ar an Ucrain.
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Rinne mé dha intéirneachtai le dha
chomhlacht sna medin Eireannacha gach
samhradh agus thosaigh mé intéirneacht
le Off the Ball i Newstalk i rith mo bhliain

dheireanach san ollscoil. Thosaigh mé
ag déanamh obair fhéinfhostaithe rialta
le Off the Ball, Newstalk, agus RTE de
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Chuir mé iarratas isteach ar rol
d’Oifigeach Cumarsaide sa Statseirbhis,
agus mé ag déanamh staidéar ar
Dhiopldoma Iarchéimi sna Meain
Shoisialta agus Dli na Mean in Ostai an Ri.

Ina theannta sin, téimid i gcomhairle le
comhghleacaithe i ranna agus
gniomhaireachtai éagsula chun cinntit go

bhfuil ar bhfeachtais trasrialtais ar aon dul

le féinidlacht an Rialtais agus cuspdiri ar
gcumarsaide.
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Bhi an-spéis agam i gconai i gcursai
reatha, an rialtas, agus polaitiocht, ach
nior smaoinigh mé riamh ar phost sa
statseirbhis.
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Ar ghnathla, bim ag freastail ar eachtrai
leis an Taoiseach, ag glacadh
grianghraf, ag taifeadadh piosai
scannanaiochta, a gcur in eagar, agus
iad a fhoilsit ar ar mbealai ar na meain
shoisialta.
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Le linn dom bheith ag obair sa
Statseirbhis, ta tuilleadh forbartha
déanta agam ar mo scileanna agus ar
m’oilidint. Rinne mé cursai i Photoshop,
InDesign, Excel, agus Bainistiocht
Tionscadail.
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Sonrai an Phoist — Oifigeach Cumarsaide OMEO i bliciobs

ROINN ' Roinn an Taoisigh

TUARASTAL Ag tosu le €36,544 sa bhliain *D’fhéadfai an tuarastal seo a athru.

Is rol ilghneitheach € an rél d’Oifigeach Cumarsaide. Sa rél seo, beidh tU ag obair le roinnt cleachtai éagsula, ar nés cumarsaid inmheanach, cumarsaid
sheachtrach, caidreamh leis na meain (thraidisiunta agus shoisialta), imeachtai, feachtas, agus seirbhis do chustaiméiri. Cuireann an post seo réimse deiseanna
iontacha chun freastal a dhéanamh ar an bpobal tri chumarsaid shoiléir, faisnéiseach a fhorbairt, cumarsaid ata dirithe ar shaoranaigh, rudai a thacaionn le hobair
do Ranna/Ghniomhaireachta.
Ag brath ar an eagraiocht statseirbhise, tugann an mhir seo a leanas achoimre ar na saghsanna freagrachtai agus tascanna a bheidh de dhith ar an iarrthoir rathuil:
-Caipéisi a ullmhu do sheisiuin eolais agus preasraitis
-Achoimre a dhéanamh ar eolas casta i bhformaidi ata éasca le tuiscint do phobail éagsula le riachtanais éagsula.
.Abhair d’fheachtais mean soisialta a phleanail is a fhorbairt.
-Suimh ghréasain Roinne a uasdatu agus eagarthdireacht a dhéanamh orthu.
‘Maoirseacht a dhéanambh ar fhéilire imeachtai Roinne, agus a cur le chéile.
-Clair chomhairliuchain do phairtithe leasmhara a fhorbairt, agus tacaiocht a thabhairt doibh.
-Cur le forbairt clar cumarsaide mor.
.Abhair do na medin shaisialta, suimh ghréasain, agus bealai eile a chrutht de réir mar is g, le grianghrafadoéireacht, fiseolaiocht, agus grafaici.
CUR SIOS AR AN ROL :Comhobair a dhéanamh go héifeachtuil le foirne chun cinntit go gcuirtear obair ar ardchaighdean ar fail go pras.
-Ceisteanna ¢ iriseoiri agus teagmhalaithe meain eile a phlé tri theileafén agus riomhphost.
-Eachtrai, agallaimh, lainseail, gairmeacha grianghraf, agus preasocaidi a shocru is a eagru.
-Suil a choinneail ar chursai reatha i bhfoirm phrionta, chraolta, agus dhigiteach, agus gno an Oireachtais, agus tuairisciu na mean ar an eagraiocht abhartha san
aireamh.
-Feidhmiu laethuil na gcoras a thacu chun cinntiu go reachtailtear feidhm na cumarsaide go furasta.
-Solathar na gclar cumarsaide inmheanacha a thacu.
-Tacaiocht laethuil na mbainisteoiri a chinntiu nuair is ga.
-Déileail go héifeachtuil le réimse leathan d’fhoinsi eolais agus fadhbanna agus treochtai méra a aimsid.
-Moltai éifeachtula le haghaidh seirbhisi cumarsaide a dhéanamh.
-Dualgais eile a bhaineann leis an rél a d’fhéadfadh teacht suas 6 am go ham a chomhlionadh.
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Ni mor d’Iarrthoiri na cuinsi seo a leanas a chomhlionadh, ar n6 roimh an data dunadh:
1.Cailiocht Leibhéal 7 ar a laghad ar an gCreat Naisitinta Cailiochtai (CNC), né cailiocht iasachta ata coibhéiseach leis ar NARIC Eireann, sna

hIlmheain/Cumarsaid, Margaiocht, Caidreamh Poibli, n6 Iriseoireacht, agus taithi abhartha i dha cheann né nios mo de na réimsi seo a leanas:
1.hIlmheain/Cumarsaid, Preasoifig, Margaiocht, Caidreamh Poibli, Iriseoireacht.

no

2.2 bhliain taithi abhartha ar a laghad, ag obair i dha cheann né nios mé de na réimsi seo a leanas: na hIlmheain/Cumarsaid, Preasoifig, Margaiocht, Caidreamh Poibli, Iriseoireacht.
agus

3.Taithi ag Usaid is ag uasdatu ardain mean sdisialta (ar nds Facebook, X, Instagram, YouTube, LinkedIn, srl) i dtimpeallacht oibre, agus tuiscint mhor ar an gcaoi ina n-Usaidtear gach ceann acu i gcasanna éagsula.
1.Eolas agus tuiscint mhaith ar thirdhreach na mean ar ardain phriontala, chraolta, agus dhigiteacha.

2.Taithi ar bhrandail agus ar obair le gniomhaireachtai seachtracha chun abhar proifisitinta a chur ar fail.

3.Taithi ar dhearadh bunusach, ar fhormaidiu caipéisi agus abhair chumarsaide eile san aireamh.

4.An cumas agus na scileanna chun an t-eolas agus an teicneolaiocht cumarsaide cui a Usaid, chomh maith le cumas ar leibhéal maith pacaisti Microsoft Office a usaid.

5.Scileanna taighde agus eagarthodireachta maithe.

6.Scileanna cumarsaide briathartha agus scriofa iontacha, agus an cumas a bheith cruthaitheach agus réamhghniomhach agus tu ag cur do smaointe in iul.

7.An cumas obair a dhéanamh go stuama nuair ata tu faoi bhru, agus déileail le héilimh agus tosaiochtai comhsharaitheacha a bhfuil spriocdhatai dochta acu.

8.An cumas obair a dhéanamh go héifeachtuil mar chuid d’fhoireann.

9.Scileanna eagraiochtula laidre, cumas a bheith réamhghniomhach agus tu ag roinnt smaointe.

10.Tiomantas torthai ar ardchaighdean a fhail, agus an tiomantas cinntit go gcomhliontar gach tasc ar chaighdean an-ard.

11.Toilteanas smaointe agus eolas a roinnt, chun toradh ar leith a bhaint amach.

12.A bheith spreagtha, solubtha, agus a bheith in ann dul in oiridint, ag cur go dearfach le feidhmiu athraithe, agus a bheith in ann do thionscnaiocht féin a Usaid nuair is cui.

13.An cumas eolas nua a fhoghlaim go tapa, coincheapa agus caidrimh nua a thuiscint, agus an fheasacht dirid ar eolas tabhachtach.

14.Scileanna idirphearsanta iontacha, leis an gcumas lionri a dhéanamh, caidrimh a bhunu, agus cumarsaid is comhoibrit a dhéanamh le comhghleacaithe inmheanacha, chomh maith le

réimse leathan de phairtithe leasmhara éagsula. i
15.Tuiscint agus iogaireacht ag déileail le daoine eile, agus a bheith aititheach agus cumarsaid a dhéanamh go ginearalta.

16.An fhéinmhuinin ata riachtanach chun déileail le cadsanna dushlanacha, agus an cumas acmhainn a bheith agat.

17.Spéis mhor i gcursai reatha agus tiomantas do choincheap na Seirbhise Poibli.

18.Tuiscint agus iogaireacht ag déileail le daoine eile, agus a bheith aititheach agus cumarsaid a dhéanamh go ginearalta. --..-"i‘ '
19.An fhéinmhuinin ata riachtanach chun déileail le cadsanna dushlanacha, agus an cumas acmhainn a bheith agat.

20.Spéis mhor i gcursai reatha agus tiomantas do choincheap na Seirbhise Poibli. /v
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1 Inmhianaithe
-Taithi ar ghrianghrafaddireacht, fiseolaiocht lena n-airitear pacaisti eagarthoireachta fiseain
-Taithi ar dhearadh grafach agus cruthu abhair do na meain shoisialta
-Taithi ar mhargaiocht/fheachtais feasachta poibli.
RIACHTANAIS: Taithi ag déileail le ceisteanna medin
ar lean -Taithi ar bhainistiocht imeachtai
-Taithi ag obair le réimse leathan thairgi TF
Ta an chailitheacht chun dul in iomaiocht ar oscailt anois do shaoranaigh an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (EEA), na Riochta Aontaithe, na hEilvéise, n6
1 saoranaigh nach bhfuil sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch le Viosa Stampa 4.

D’fhéadfadh go mbeidh na céimeanna seo a leanas sa phroiseas roghnaithe:
-Gearrliostu iarrthoiri ar bhonn an eolais ina n-iarratas
‘Réamhagallamh iomaioch
PROISEAS IARRATAIS | -Fisagallamh réamhthaifeadta
:Comhlionadh cheistneoir(i) ar line
-Cur i lathair n6 gnimh eile
-Agallamh iomaioch deiridh
-Cianagallamh
-Sampla oibre/rolimirt/gniomh meain agus/nd aon scruduithe nd gnimh eile mar is cui




