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“Toisc gur thosaigh me ag
obair sa Statseirbhis go hog,
fuair meé an
neamhspleachas a raibh ag
teastail uaim, agus an
aibiocht is an fhreagracht
ceangal a chur orm fein.
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Brasaileach broduil mé, go hairithe de shiolrach
Meiriceanach Laidinigh duchais, agus rinne mé
coibhéis na hArdteistiméireachta sa Bhrasail. Bhi mo
chéad phost agam mar intéirneach le roinn an
airgeadais sa statseirbhis sa Bhrasail. Ni raibh ann
ach conradh bliana, agus mar sin thosaigh mé post
samhraidh i siopa éadai agus d’oibrigh mé san
earnail mhiondiola ar feadh 13 bliana.

Chuir mé iarratas isteach ar an rél d’Oifigeach
Cléireachais buan chomh maith, agus taim i mbun an
phréisis chun post buan a bhaint amach. Ina
theannta sin, i mi Eanair 2022, thosaigh mé cursa tri
bliana ar line le hInstititid Teicneolaiochta
Cheatharlach tri An Cosan d’arbh ainm
Ceannasaiocht i bhForbairt Pobail (BA-Leibhéal 7).

Is oifigeach cléireachais mé sa Rannog
Slainte & Sabhailteachta leis an Roinn
Coimirce Sdisialai, agus taim freagrach den
chuid is mé as an oilitint Slainte &
Sabhailteachta a chomhordud dar mbaill foirne
thart timpeall na tire.

Ba phost miondiola é mo chéad phost in Eirinn
agus ansin a d’fhoghlaim mé formhér mo Bhéarla
sa tseirbhis do chustaiméiri. Nuair a thainig
paindéim Covid-19, bhuail imni mé agus shil mé
gur cheart dom obair a dhéanambh ait ina mbeadh
post seasmhach agus conair fhada le neart
deiseanna no forbairt is fas agam.
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Is éard a mheall mé go rél sa statseirbhis na an
tsabhailteacht a bhaineann le post seasta,
chomh maith le héagsulacht na n-earnalacha
ina bhféadfainn a bheith ag obair. Ta tacaiocht
ann d’oideachas agus féinfhorbairt, go hairithe
le haghaidh tuismitheoir aonair cosuil liom féin,
agus mar sin bhi athas an domhain orm a bheith
ag obair ar son an Rialtais.

Téim i dteagmbhail le solathraithe, sceidealaim
an la is an lathair oilitina, deimhnim liosta na
rannphairtithe, agus préisealaim sonraisc don
oiliint. Tugaim cuinamh do m’fhoireann 6
thaobh ceisteanna riomhphoist de, solathraim
trealamh cosanta pearsanta, freagraim
ceisteanna maidir le Covid-19, agus tugaim
combhairle do bhaill foirne de réir mar is ga.
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Rinne mé staidéar ar Staidéar Gno
lanaimseartha bliain amhain (PLC) leibhéal 5,
agus meé ag fanacht ar m’iarratas ar Oifigeach
Cléireachais Sealadach agus, faoi dheireadh, i

mi Lunasa 2021, thosaigh mé ag obair mar

Oifigeach Cléireachais Sealadach.
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Taim ag obair le beagnach bliain anuas agus ta
an oiread sin foghlamtha agam ¢ mo
chomhghleacaithe agus 6n oilitint ata curtha
ar fail do gach ball foirne.
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O thaobh scileanna de, ni mér scileanna o 281
eagraiochtula, bainistiocht ama, comhoibrithe PO *M
agus oibre foirne, scileanna cumarsaide, iy \ ¥

anailise, agus cinnteoireachta a bheith agat s -
chun an rél seo a chomhlionadh. .




Sonrai an Phoist — Oifigeach Cléireachais Shealadach

ROINN

TUARASTAL

CUR SIOS AR AN ROL

RIACHTANAIS AN ROIL

PROISEAS IARRATAIS
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An Roinn Coimirce Soisialai

Ag tosu ag €571.04 sa tseachtain. *D’fhéadfai an tuarastal seo a athru.

D’fhéadfadh go n-athrdidh an cineal oibre a dhéanann baill foirne chléireachais ag brath ar an roinn/eagraiocht fhostaithe. Beidh tascanna cléireachais/riarachain san
aireamh a leagfar ar an bhfostai mar dhualgas 6 am go ham. Léirionn na tascanna seo a leanas na gnathdhualgais a bheidh ar an bhfostai tabhairt faoi ma cheaptar iad:
« Obair chléireachais ghinearalta.

- Tacu le bainisteoiri line agus le comhghleacaithe.

- Seirbhisi a sholathar mar chuid d’thoireann.

- Cumarsaid a dhéanamh agus déileail leis an bpobal/le custaiméiri.

- Na caighdeain ar an gcailiocht is airde i seirbhis do chustaiméiri a chur ar fail.

- Teicneolaiocht Faisnéise a Usaid ar bhonn laethuil.

- Taifid ar ardchaighdean a choimead i mbealach cuimsitheach agus eagraithe.

» Mionscrudu a dhéanamh ar gach piosa oibre chun cinntit go gcriochnaitear ar ardchaighdean é.

» Gnathobair chuntais a dhéanambh.

- Tabhairt faoi obair i mbealach curamach agus cérasach, ag l€irit cruinneas i gconai.

- Aon dualgais eile mar is cui.

- Eolas, scileanna agus inniulachtai riachtanacha chun an rél a chomhlionadh

- Cumas agus inniulachtai an rol a chomhlionadh ar ardchaighdean

- Leibhéal oideachais ghinearalta maith

17 mbliana ar a laghad slanaithe roimh an data dunta

- Riachtanais i dtaca le Saoranacht, Dea-Chail & Slainte, Grinnfhiosrichan agus Imréiteach Slandala an Gharda Siochana, agus Seiceail Teistiméireachta a chomhlionadh
- Cinntiu go gcomhliontar na critéir i dtaca le hlomarcaiocht sa tSeirbhis Phoibli& sa Statseirbhis/Scéimeanna Scoir mar gheall ar Dhrochshlainte

- Ta an chailitheacht chun dul in iomaiocht ar oscailt anois do shaoranaigh an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (EEA), na Riochta Aontaithe, na hEilvéise, nd daoine nach o '
saoranaigh den Limistéar Eorpach Eachnamaioch iad ach a bhfuil Viosa Stampa 4 acu.

1. Iarratas

2. Ceistneoir Measunaithe Ar Line
3. Gearrliostu

4. Agallamh




