


Is Rialtdir Eigeandala
Leighis i Niamh leis
an Ionad Oibriochta
Figeandala

Naisilinta — an
tSeirbhis Naisilinta
Otharcharranna.

“Mholfainn gairm sa tseirbhis
phoibli d’éinne, toisc gur rol

é a bhfuil pa maith ag dul leis
agus ina bhfaigheann tu deis
oibriu le daoine éagsula. Is
timpeallacht i ina ngluaiseann
cursai go sciobtha agus ni mar
a chéile aon dala.”

Rinne mé m’Ardteist in 2008 agus ansin bhain mé
B.A. On6racha amach sa Bhéarla agus sa Tireolaiocht i
gColaiste na hOllscoile, Corcaigh.
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Thosaigh mé ag obair i mBanc na hEireann mar
bhall den fhoireann um sheirbhis do chustaiméiri sa
bhrainse i nDUN Laoghaire agus chaith mé dha bhliain
ann sular thosaigh mé ag obair sa tSeirbhis Naisitinta
Otharcharranna i mi Linasa 2015.

D’oibrigh mé mar fhreastalai beair in The Grafton Bar
i gCorcaigh ar feadh bliana, 6 mhi Mhean Fémhair
2010 go dti 2011, agus, ansin, bhog mé go Baile
Atha Cliath agus d’oibrigh mé mar Mhaoirseoir/
Bhainisteoir Gniomhach in Wilde, an Bhialann in Ostan
Westbury go lanaimseartha ar feadh bliana, nuair a
bhi bliain dheireanach mo chéime & criochni agam

go seachtrach.
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Rinne mé obair ar bhonn deonach le Cros Dhearg na
hEireann 6 bhi mé sa cholaiste agus nuair a bhi mé
ag obair i mBanc na hEireann, d’inis cara liom, a bhi
ag obair sa tSeirbhis Otharcharranna cheana féin mar
Oibri Cdraim Inmheanaigh, dom go raibh foliintas sa
seomra rialaithe.

Bhain mé céim amach in 2012, tar éis dom mo bhliain
dheireanach a dhéanamh thar 2 bhliain (ghlac sé 5

bliana orm an chéim a bhaint amach, seachas 3 bliana).

»

Rinne mé taighde ar an rél agus bhi a fhios agam
go mbeadh suim mhor agam ann agus chuir mé
tus leis an bproiseas ansin. Bhi suim agam i gconai i
gclair leighis ar an teilifis agus bhi suim agam sa rél
ona bheith ag obair ar bhonn deonach leis an gCros
Dhearg, forbairt an-nadurtha a bhi i gceist.
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Maidir le mo phriomhrol, tA mé i mo Fhreagroir
Glaonna Eigeandala. Freagraim glaonna 6 bhaill den
phobal, 6 dhochtuiri ginearalta agus ¢ ospidéil. De
ghnath, is glaonna éigeandala iad na glaonna seo.

O thosaigh mé sa rél 5 bliana 6 shin, td mé i gcénai
ag forbairt scileanna nua. Ta roil eile ar fail sa seomra
rialaithe mar aon leis an rol mar Fhreagroir Glaonna
Eigeandala, agus bhi an deis agam na réil seo a
chomhlionadh agus meantoireacht a dhéanamh ar
dhaoine nua a thosaionn sa seomra rialaithe.

D’fhorbair mé na scileanna seo agus mé ar scoil agus
nuair a bhi mé ag obair leis an gCros Dhearg, ach
thainig feabhas ar na scileanna seo de bharr na hoibre
atd 4 déanamh agam sa seomra rialaithe agus fuair mé
deis dirit ar na rudai is mo a bhfuil sé ar mo chumas

iad a dhéanamh.




Sonrai an Phoist — Freagroir Glaonna Eigeandala
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An tSeirbhis Naisiunta Otharcharranna Faigh tuilleadh eolais anseo Ag tosu ar €31,950 sa bhliain *is féidir go n-athrofai € seo

Nuair a dhéantar glaonna 999/112, ceanglaitear glaoiteoiri le hOibri Seirbhise Eigeandala, a chuireann iad ar aghaidh direach chuig an tseirbhis éigeandala chui, m.sh.

an tSeirbhis Otharcharranna, an tSeirbhis Doiteain, An Garda Siochana srl. Nuair a cheanglaitear iad leis an nGarda Siochana déilealann Oibrithe Ionaid Rialaithe leis na
glaonna. Ta deiseanna leis an nGarda Siochana do Fhreagroiri Glaonna ina n-ionaid ghlaonna chun glaonna éigeandala 999/112 a fhreagairt agus déileail le gach eachtra ar
bhealach cui. Is ionann éigeandail agus eachtra ar bith ina bhfuil freagra 6 na Gardai riachtanach laithreach.

Sampla diobh siud is ea:

- Beatha i mbaol - Baol gortaithe thromchuisigh - Coiragtarli né artitarld - Ciontoir ar an lathair go foill n6 direach imithe

Ta freagroiri glaonna éigeandala ag teastail on tSeirbhis Naisiunta Otharcharranna chomh maith chun glaonna 6 bhaill den phobal, 6 dhochtuiri ginearalta agus 6 ospidéil

a fhreagairt. Glaonna €igeandala a bhionn i gceist de ghnath, agus glaonn daoine ar a son fein, ar son duine mhuinteartha no6 ar son duine eile a raibh timpiste acu no¢ a
bhfuil fadhb leighis acu. Caithfidh freagroiri uimhir theileaféin an ghlaoiteora agus an ait a bhfuil an t-othar a fhail amach agus eolas a fhail faoi cad go direach a tharla tri
cheisteanna réamhshocraithe a Usaid. Tugann siad comhairle don ghlaoitear ansin faoin gcaoi ar féidir leo cabhru leis an othar go dti do dtagann an t-otharcharr, .i. an chaoi
a ndéantar ACS ar othar ma ta stad cairdiach i gceist.

Ma cheaptar thu, beidh ort freastal ar chursa oiliina a mhairfidh 4/5 seachtaine. Ta na scileanna seo a leanas ag teastail:

- Abheith dirithe ar sheirbhis do chustaiméiri. - Sarscileanna cumarsaide, lena n-airitear guth soiléir labhartha.

- Scileanna maithe cumarsaide idirphearsanta, mar aon le béasa teileafdin. « An cumas cumarsaid shoiléir agus liofa a dhéanamh, ¢ bheéal agus i scribhinn.

- An cumas €isteacht agus ceisteanna a chur go héifeachtach agus go cui. - Eolas maith ar riomhairi agus scileanna maithe méarchlair.

- An cumas obair a dhéanamh ar ardchaighdean agus foghlaim 6 bhotuin. « Tuigeann an duine a rél féin san fhoireann agus deanann siad gach iarracht € sin a chomhllonadh

» Muinin a bheith agat. - Socair agus tu faoi bhru;
- In ann plé le casanna deacra. - Aithnionn agus tuigeann an duine an phrainn agus an tabhacht a bhaineann le tascanna éagsula;
- Comhoibrioch, solubtha agus foighneach.  Cdramach maidir le sonrai.

1. Claraigh d’fholairimh maidir le poist ar publicjobs.ie chun a bheith ar an eolas nuair a thagann foluntais chun cinn
2. Cuir iarratas isteach ar line ar Publicjobs.ie roimh an data dunta

3. Ceistneoir MeasUnaithe ar Line

4. Agallamh
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