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Comhréamhra 6 Chathaoirleach an Bhoird agus 6n
bPriomhfheidhmeannach

Bhi bliain an-ghndthach ag an eagraiocht in 2022; phrdisedlamar beagnach 65,000 iarratas, rinneamar os
cionn 14,000 agallamh agus rinneamar os cionn 9,000 ceapachdn i réil chasta éagsula in eagraiochtai

seirbhise poibli éagsula.

T4 athbhreithnit @ dhéanamh agus feabhas & chur againn ar &r modhanna measunaithe agus roghnaithe
ar bhonn leanunach. In 2022, chuireamar crioch le tionscadal anailise post, ina ndearnamar athbhreithniu
ar na hinniulachtai do na graid seirbhise ghineardlta, 6 ghrad an Oifigigh Chléireachais go grad an
Phriomhoifigigh. D4 bharr seo, forbraiodh Céras Innitlachta, ina bhfuil ceithre phriomhinniulacht; cuirfear
an coras nua i bhfeidhm in 2023. Ina theannta sin, rinneadh obair shuntasach chun éifeachtacht a churi
bhfeidhm i bpradisis earcaiochta, agus, ag an am céanna, chun caighdean na n-iarrthéiri a cheapaimid a
choinnedil, agus forbraiodh trialacha agus measunuithe nua (lena n-diritear Trialacha liImhean Feasachta

Suimh agus ceistneoiri struchtirtha chun measinud a dhéanamh ar thaithi do réil theicniula ar leith).

D'fhreastalaiomar ar éilimh 6 chliaint tri fheachtais nua a chur ar siul agus chuireamar modhanna
earcaiochta nua i bhfeidhm. | mi an Mharta, sheolamar comértas d’Oifigigh Chléireachais Shealadacha a
bhfuil cumas acu san Ucrdinis; cuireadh an comértas ar sidl laistigh de thréimhse ama ghearr agus bhi
suim mhor ag cliaint agus iarrthdiri ann. | mi Dheireadh Fémhair, sheolamar an prdiseas earcaiochta don
chlar Printiseachta TFC don Statseirbhis chun daoine ag leibhéil éagstla a mhealladh chun bearnaf

scileanna a lionadh i réimsi ar leith.

In 2022, seoladh an Mol Eolais do Chombhairligh Leighis, suiomh gréasain ar leith a dhirionn ar réil do
chomhairligh a earcaionn an tSCP ar son FSS; déanfar tuilleadh forbartha ar an micreashuiomh seo le linn
2023 chun a chinntit go mbaintear na torthai is fearr amach d’FSS agus do na hiarrthéiri ar mhaith linn a

mhealladh.

Ta sé mar aidhm ag an tSCP 95% de rdil a lionadh do chliaint agus baineadh an aidhm seo amach in 2022.
Bionn sé mar aidhm againn chomh maith feachtais earcaiochta a chur ar siul laistigh den amscala a
shocraitear le cliaint in 80% d’fheachtais, agus baineadh spriocanna solathair earcaiochta amach in 73%
d’fheachtais in 2022. Bhi tionchar ag margadh fostaiochta dishlanach agus rdtai arda laghdaithe ag gach
céim den phroiseas roghnaithe ar thréimhsi ama solathair, agus td feachtais sa bhreis ag teastail agus ta
sé riachtanach iarrthdiri sa bhreis a phréiseail chun follntais a lionadh. Thainig méadu suntasach chomh

maith ar lion na n-iarratas a rinne cliaint ar chomdrtais earcaiochta in 2022, agus bhi sé sin le brath i



ngach réimse earcaiochta sa tSCP. Rinneadh athbhreithnil ar phréiseas gnd i dtaca leis an bprdiseas
imréitigh agus ceapachan in 2022, chun gur féidir linn dul i ngleic leis na ceisteanna a bhaineann le
héilimh agus solathar, agus cuireadh bearta i bhfeidhm chun dul i ngleic leis na ceisteanna a aithniodh.
Tdimid tiomanta do sheirbhisi earcaiochta ar ardchaighdedn a chur ar fail trindr gcdras solathair seirbhise
a fheabhsu agus tri chur chuige a Usdid ina ndiritear ar an gcustaiméir. Agus teagmhdil 8 déanamh lenar
n-iarrthéiri agus lenar gcliaint, aithnimid go bhfuil sé tabhachtach céras a chur i bhfeidhm chun éisteacht
le agus freagra a thabhairt ar aiseolas go rialta chun a chinntid go bhfreastalaionn ar seirbhisi, ar bpraisis
agus ar réitigh dhigiteacha ar riachtanais na n-usdideoiri. D'fhorbraiomar creat eagraiochta i dtaca le

haiseolas 6 chliaint agus 6 iarrthdiri in 2022, agus rollfar amach é in 2023.

In 2022, bhi an-athas orainn a fhégairt gur seoladh Gréasan Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli, i gcomhar
leis an gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP). Is é cuspdir Ghréasan Earcaitheoiri na
Seirbhise Poibli nios mé comhoibrithe a éascu i réimse na hearcaiochta agus na hardchaighdedin atd i
bhfeidhm sa tseirbhis phoibli a chothabhail. Ta béim ldidir ar dhea-chleachtas a roinnt sa tseirbhis phoibli,
ar dhushldin/dheiseanna coitianta a aithint agus ar a bheith ag obair le chéile chun na daoine is fearr a

mhealladh i dtreo ar n-eagraiochtai.

Rinneamar anailis ar ar ndul chun cinn i dtaca lenar Straitéis a chur i bhfeidhm tri athbhreithniu
larphointe ar an straitéis, agus tathar ag suil leis go mbainfidh an eagraiocht na spriocanna straitéiseacha
amach, cé go raibh orainn dul i ngleic le tréimhse an-dushlanach é forbraiodh an straitéis. Ina theannta
sin, d'fhorbraiomar ar gcéad Straitéis Nudlaiochta don tSCP agus tabharfaidh an straitéis seo treoir
usdideach duinn sna blianta atd romhainn, agus cuirfidh si leis an gcaoi a ndéanaimid forbairt ar ar

seirbhisi agus leis an gcaoi a gcuirimid ar seirbhisi ar fail.

T4 gealltanas inar straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Chuimsithe (CE&C) 2021-2023 i dtaca le
proifil éagsulachta d’iarrthoiri ata bunaithe ar shonrai agus fhianaise a fhorbairt le linn an phréisis
earcaiochta. In 2022, rinneamar teagmhail leis an ITES faoin réimse seo. Ta sé i gceist againn comhdhail a
eagru go luath in 2023 chun béim a leagan agus plé a dhéanamh ar an Deais Mhonatdireachta
Combhionannais agus ar chumhacht na sonrai athruithe a chur chun cinn agus cabhru linn lucht saothair
nios ionchuimsithi ina bhfuil nios mé éagsulachta le brath a fhorbairt sa tseirbhis phoibli. Ina theannta sin,
rinneadh athbhreithniu diagndiseach seachtrach CE&C ar ar nésanna imeachta agus ar ar bpolasaithe mar
fhostéir agus mar earcaitheoir seachtrach don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli. Rinneadh os cionn
90 moladh, agus bhi cuid acu & gcur i bhfedihm cheana féin, agus thug siad sraith shoiléir de bhearta

duinn chun &r ndualgais CE&C a chur chun cinn go gearrthéarmach agus go meantéarmach.



T4 an tSCP tiomanta do na modheolaiochtai agus na teicneolaiochtai is fearr a Usaid chun daoine a earcu.
Mar chuid de Thionscadal NOVA, ta sé mar aidhm againn céras earcaiochta nua a aimsiu, a cheannach agus
a chur i bhfeidhm agus rinneadh dul chun cinn suntasach ar an tionscadal seo in 2022; ta sé i gceist solathrai
a aimsil in 2023. Leanadh ar aghaidh leis an Tionscadal um Aras na Caibidle a Uasghradu le linn 2022 agus

td sé beartaithe crioch a chur leis go luath in 2023.

Ni bheimis in ann an méid seo a dhéanamh gan an treoir agus an tacaiocht a fuaireamar ¢ bhaill de Bhord
na SCP agus 6n gCoiste Inilchta chun a chinntit go leanamar orainn ag cloi leis na caighdeain rialachais is
airde maidir lenar ndualgais reachtula roghnaithe agus earcaiochta seirbhise poibli agus maidir le seirbhisi
ar ardchaighdedn a chur ar fail dar gcliaint agus dar gcustaiméiri i rith na tréimhse dushldnai seo. Taimid
an-bhuioch diobh as an gcaoi ar chuir siad lenar rath. Ba mhaith linn buiochas a ghabhail lenar mbaill foirne
agus le baill &r mbord roghnaithe as an obair shuntasach a rinne siad le linn 2022 agus as a bheith tiomanta

do phroiseas earcaiochta ar ardchaighdean atd neamhspleach agus bunaithe ar fhitintas a chur ar fail.

Margaret McCabe, Priomhfheidhmeannach na SCP

Tom Moran, Cathaoirleach an Bhoird



Faoin tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP) an solathrai seirbhise comhroinnte earcaiochta agus solathair
d’eagraiochtai cliaint sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. T4 an eagraiocht freagrach as iarrthéiri den
scoth a aimsiu, a mheas agus a chur ar fdil do chliaint sa tseirbhis phoibli. Redchtdlann si réimse leathan de
choméortais earcaiochta ‘oscailte’ agus de chomartais ardaithe céime ‘idir-rannacha’ do chliaint sa tseirbhis
phoibli. Dirionn na gniomhaiochtai go hairithe ar iarrthéiri a aimsiu do rdil sa Statseirbhis; do na rdil is
sinsearai in Udarais Aititla; do réil do Ghardai faoi oilitiint agus do comdrtais ardaithe céime ar leith sa
Gharda Siochdna; agus do phoist éagsula bhainistiochta, feidhmilchain agus speisialtachta sa statseirbhis
agus sa tseirbhis phoibli. T4 rél tdbhachtach ag an tSCP chomh maith maidir le daoine oiriinacha a aimsiu

do Bhoird Stait.

Déantar earcaiocht don statseirbhis agus do roinnt foras poibli eile faoi na hAchtanna um Bainistiocht na
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004-2013. Oibrionn an tSCP faoi cheadunas én gCoimisiun
um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP) agus ta si neamhspledch ina cuid oibre. Agus praéisis earcaiochta
agus roghnaithe a redchtail aici, cloionn an tSCP leis na Cdid Chleachtais a fhoilsionn an CCSP, a chinntionn
go bhfuil prdisis atd cothrom agus oscailte i bhfeidhm. Sa chas nach bhfuil na Céid i bhfeidhm, cloionn an

tSCP leis na priomhphrionsabail chéanna chun a feidhmeanna a chomhlionadh.

Sa bhliain 2022, phroisedil an tSCP os cionn 64,908 iarratas, reachtdil siad os cionn 14,033 agallamh agus

rinne siad ceapachdin i réil chasta éagsula le heagraiochtai cliaint éagsula.



Spriocanna Straitéiseacha agus Priomhthreochtai in 2022

Spriocanna Straitéiseacha

Léiritear spriocanna straitéiseacha na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli thios.

Barr feabhais
san earcaiocht
a sholathar

Ar ndaoine, ar
n-eagraiocht
agus ar gecultar
a fhorbairt

Ag Solathar

Ag Ullmhu

Ag Dul i bhFeidhm i
T 2

Foilsiodh na spriocanna seo sa Rditeas Straitéise (Nua) 2020-2023, a sheol an tAire Caiteachais Phoibli

agus Athchoirithe, Michael McGrath, go hoifigiuil ar an 19 Deireadh Fomhair 2020.

Rinne Oifig na gClar Straitéiseach athbhreithniu larphointe ar an Straitéis chun a chinntiu go raibh dul
chun cinn cui @a dhéanamh i dtaca le solathar na straitéise agus chun a chinntiu go gcuirtear bearta
ceartaitheacha atd ag teastdil i bhfeidhm chun a chinntit go soldthréfar an straitéis in am. Baineadh Usaid
as modheolaiocht ldidir anailise chun anailis a dhéanamh ar thacar sonrai, a forbraiodh tri chleachtadh

bailithe sonrai leis an mBord Bainistiochta agus a bhfoirne.

T4 gealltanais sa rditeas straitéise ‘NUA23’ maidir le torthai a dhéanann cur sios ar na nithe a chuirfidh in
iul gur éirigh linn faoi mhi na Nollag, 2023, nuair a sholathraimid ar spriocanna eagraiochta. In 2020,
d’fhorbair Oifig na gClar Straitéiseach agus Bord Bainistiochta na SCP sraith de chomharthai sdirt as ar
féidir linn leas a bhaint chun ar ndul chun cinn a dheimhnid le linn an athbhreithnithe larphointe. Le linn

an athbhreithnithe larphointe ar an straitéis, rinneadh anailis ar an dul chun cinn a rinneamar i dtaca leis
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na spriocanna deiridh, tri Usdid a bhaint as na comharthai séirt chun a chinntid go bhfuilimid ar an
mbadthar ceart agus go bhfuil dul chun cinn sasuil & dhéanamh againn chun na spriocanna deiridh a bhaint

amach roimh mhi na Nollag 2023.

San athbhreithnid larphointe ar an straitéis, aithniodh an gealltanas ‘NUA’ a chur i bhfeidhm agus léiriodh
go bhfuil an uaillmhian a léiritear in ‘NUA’ an-l3idir sa tSCP go féill. Rinneadh dul chun cinn suntasach i
dtaca leis na tri phriomhghné agus tathar ag suil leis go mbainfidh an eagraiocht na spriocanna
straitéiseacha amach, cé go raibh orainn aghaidh a thabhairt ar thréimhse an-ddshlanach 6 forbraiodh an

straitéis.

Déantar an Plean Straitéiseach a chothabhdil ar bhonn leantnach agus ta sé mar bhonn faoin bprdiseas
Pleanala Gnd bliantuil, a thagann leis an bhféilire airgeadais anois, agus a criochnaiodh ar sprioc roimh

dheireadh na bliana.

D’fhorbair Oifig na gClar Straitéiseach an chéad Straitéis Nualaiochta don tSCP. T4 si ailinithe lenar
straitéis ‘NUA’ agus leis an Straitéis Nudlaiochta don Statseirbhis, ina leagtar amach prionsabail agus
treoirlinte a bhfuil sé de dhualgais ar fhorais earndla poibli a leanuint nuair a bhionn a gcuid straitéisi

nualaiochta eagraiochta féin a bhforbairt acu. Is iad seo a leanas na tri phriomhthosaiocht straitéiseacha:

e Tosaiocht 1 — Nualaiocht ata dirithe ar an Saoranach

o A chinntiut go bhfuil saoranaigh agus Usaideoiri ag croilar na nudlaiochta, chun cur lena

n-eispéaras tri sholdthar seirbhise saoraideach

e  Tosaiocht 2 — Cultur ina bhfuil an Nualaiocht chun cinn

o Cultdr a chrutht ina spreagtar gach ball foirne, ina dtugtar cumhacht déibh agus inar

féidir leo a bheith nualach

e  Tosaiocht 3 — Nualaiocht a Mhéadu

o Oibrit le hearndlacha agus le heagraiochtai éagsila chun éifeachtacht a

bharrfheabhst tri nualaiochtai a mhéadu i Seirbhis Phoibli na hEireann

D’fhorbair Oifig na gClar Straitéiseach teimpléad as a mbainfear Usdid do gach straitéis inmhednach san

eagraiocht, agus a chinnteoidh ailiniu leis an Raiteas Straitéise ‘NUA 23’.



Priomhthreochtai in 2022

Solathar Earcaiochta 6 2019-2022

Fograi larratais
599 85,704
482 65,839 64,908
404
I 358 I B I
m2019 m2020 = 2021 m2022 m2019 ®m2020 ®=2021 m2022
Measunuithe Agallaimh
84,021
’ 15,235
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70.083 12,274
48,687 49,218 9,951 I
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Ceapachdin
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5,769
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Gniomhaiochtai Earcaiochta Oibriochta de réir Ranndige, 2022
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Fograi
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15
57
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830
14,878
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187
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130
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196
13
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210
1,382
7,521




Barr feabhais san Earcaiocht a Sholathar

An Custaiméir ag croilar na hoibre - ar bproisis agus ar ndearadh seirbhise a
fheabhsu

Stadas sa Mhargadh

Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit

An Custaiméir ag croilar na hoibre - ar bpraisis agus ar ndearadh seirbhise a

fheabhsu

Rinneadh athbhreithnil anailise poist ar na hinnidlachtai seirbhise gineardlta 6 leibhéal an Oifigigh
Chléireachais go leibhéal an Phriomhoifigigh in 2022. De thoradh air sin, forbraiodh Creat Innitlachta ina
leagtar amach ceithre phriomhinniilacht; Ullmhacht don Todhchai a Fhorbairt, Solathar ata Dirithe ar

Fhianaise, Treoir agus Cumasu, agus Cumarsaid agus Comhoibriu. Cuirfear céras nua i bhfeidhm in 2023.

Le linn 2022, thug Aonad na Seirbhisi Measunaithe (ASM) tacaiocht do réimse de chomortais earcaiochta
a reachtail an tSCP, lenar diriodh ardu céime go grad an tSairsint agus go grad an Chigire. Le linn na bliana,
rinneadh obair shuntasach chun éifeachtacht a chur i bhfeidhm i bprdisis earcaiochta, lenar airiodh
céimeanna measunaithe eile a thabhairt le chéile agus athruithe a chur i bhfeidhm i bpradisis agallaimh. Ta
sé mar aidhm againn prdisis nios sciobtha a chur i bhfeidhm agus, ag an am céanna, caighdean na n-
iarrthoiri a cheapaimid a choinnedil. Mar chuid d’athdhearadh prdiseas, forbraiodh tastalacha agus
measunuithe nua, lenar diriodh Tastdlacha Feasachta Suimh limhedin agus ceistneoir struchtirtha maidir

le taithi a mheas do raéil theicnitla ar leith.

Bionn foireann Aonad na Seirbhisi Measunaithe dirithe ar an gComhionannas, ar an Eagsulacht agus ar an
gCuimsil i gcdnai. In 2022, rinneadh inidchadh ar réimse na Céiriochta Réasunta mar chuid den phrodiseas
measunaithe. Bhi na torthai an-dearfach agus ta bearta & gcur i bhfeidhm sna réimsi donar moladh
feabhsuchdin. Bhi baint l3idir ag Aonad na Seirbhisi Measunaithe le gnéithe measunaithe na gclar ‘OWL’

agus ‘WAM’.

Mar chuid de chdraimi na SCP, ta sé tabhachtach dea-chleachtas a roinnt, agus in 2022 cuireadh imeachtai
éagsula ar siul, lenar airiodh roinnt eolais le Colaiste na Pdilineachta sa RA, cuir i lathair do Ghréasan
Comhionannais agus Eagsulachta na hOifige Eorpai um Roghnu Foirne (OERF), seisiin ASM a bhi dirithe ar

Uasoilitint do gach ball foirne sa tSCP, cur i lathair do Ghréasan Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli a bhi dirithe
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ar phrdiseas earcaiochta a dhearadh, agus ghlac ASM pairt i seiminear Ahead a bhi dirithe ar dhaoine a

bhfuil riachtanais speisialta acu a earcu.

T4 Aonad na mBall de Bhoird (ABB) seanbhunaithe anois, agus ta prdiseas taifeadta nios foirmiula i
bhfeidhm agus cuireadh oilidint ar os cionn 150 Ball Boird le dha bhliain anuas. Rinneadh forbairt ar an
oilitint a cuireadh ar fail do Bhaill de Bhoird agus cuireadh préiseas bainistithe scathaithe i bhfeidhm. In
2022, cuireadh béim mhdr ar éagsulacht na mBall de Bhoird a bhionn pdirteach ar Bhoird Agallaimh a
mhéadu. Mar chuid dar ngealltanas maidir le feidhmid mar Chombhairleoir lontaofa, cuireadh ar moduil

riomhfhoghlama atd dirithe ar Scileanna Agallaimh ar fail do réimse d’eagraiochtai seirbhise poibli eile.

Gniomhaiocht Earcaiochta, 2022

Fograiodh 113 comdrtas i réimse na hearcaiochta Gairmiula agus Teicnitla (G&T) in 2022, méadu de 48% i
gcompardid le figiuri na bliana 2021. De bharr go ndearnadh athstruchtdru ar réimse na hearcaiochta G&T,
cuireadh feabhas suntasach ar an bprdiseas pleanala do chomértais san aonad agus de bharr gur bunaiodh
an t-aonad pleanadla seo, is féidir linn réil tosaiochta a fhogairt laistigh de thréimhse ama ghearr, lena n-
diritear an comoértas do Shiceolaithe Oideachais a fégraiodh i mi na Samhna 2022. In 2022, chuir beagnach

4,000 iarrthdir isteach ar chomartais G&T agus ceapadh 1,056 duine in eagraiochtai cliaint.

T4 réimse na hearcaiochta G&T ag obair go dluth le hQifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais chun rdil
TFC a fhégairt ar son na Statseirbhise. De bharr an athbhreithnithe a rinneadh ar chomartais roimhe seo,
agus le suil ar an margadh fostaiochta gineardlta, reachtail an tSCP na comdértais seo i dtréimhse ama i
bhfad nios giorra chun moilleanna a laghdu agus chun a chinntit go raibh dea-eispéaras ag an iarrthéir agus
ag an gcliant. Leanfaidh na haonaid G&T orthu ag obair le comhghleacaithe sa Mhargaiocht agus sa
Chumarsaid chun na comdrtais seo a chur chun cinn ar bhealach nua ar leith chun a chinntiu gur rogha

iomaioch ata sa statseirbhis sa mhargadh fostaiochta seo ata dirithe ar iarrthairi.

Ag obair laistigh de chdras oibriochta hibrideach, d’éirigh le hAonad na hEarcaiochta Gairmiila agus
Teicnitla cothromaiocht a bhaint amach idir tosaiochtai éagsula in 2022, lenar diriodh bainistiocht a
dhéanamh ar an gclar oibre méadaithe agus an ga a bhi ann iarratais phrdinneacha a lionadh faoi
ghearrfhégra do réil a raibh tdbhacht ndisiinta ag baint leo. Thainig méadu leanunach ar éilimh i dtaca le
comortais nua G&T a fhogairt le linn 2022, agus tathar ag suil leis go mbeidh an leibhéal céanna éilimh i

gceist aris in 2023.
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Ag tus nab liana 2022, thdinig lion mor iarratas ar ghraid seirbhise ghinearalta isteach agus thainig lion mor
iarratas isteach le linn na bliana chomh maith, agus thdinig méadu de 28% ar iarratais i gcomparaid leis an

mbliain roimhe sin.

Mar aon le laghdu i lion na n-iarratas i ngach comartas, bhi rata ard laghdaithe i gceist maidir le grupai
iarrthoiri ag gach céim den phrdiseas. Bainfear Usaid as roinnt painéal ina n-iomldine go han-sciobtha, rud
nach rabhamar ag suil leis, agus sheol an tSCP roinnt comdrtas nios luaithe na a bhi beartaithe (Oifigeach
Cléireachais, Oifigeach Cléireachais Sealadach, Oifigeach Riarachdin — Gndé agus Airgeadas, agus

Priomhoifigeach Cdnta) chun a chinntil go raibh grupai iarrthdiri eile ar fail.

De bharr na n-athruithe a rinneadh ar na hAonaid Imréitigh go déanach sa bhliain 2021, cuireadh feabhas
suntasach ar thairgitlacht. O mhi Eandir ar aghaidh, thainig méadu ar lion na gceapachén a rinneadh 6 mhi
go mi. | mi na Bealtaine, rinneamar 788 ceapachan, méadu de nios mé na 70% i gcomparaid le figiari mhi
Eanair. Thdinig laghdu ar lion na gceapachdan nios déanai i R3 de bharr tionchair shéasuraigh ar oibriochtai

agus de bharr na ndushlan leaninach sa mhargadh fostaiochta.

Rinne gach aonad earcaiochta i réimse na gCLMI iarracht athbhreithnit agus cuichéirid a dhéanamh ar
phradisis chun iarrthoéiri a bhogadh tri chéimeanna measunaithe agus chun iarrthdiri a chur ar phainéil ar
bhealach pras, agus, ag an am céanna, chun caighdedin laidre mheasunaithe a chinntid. Cé gur cuireadh
athruithe suntasacha i bhfeidhm chun feabhas a chur ar an soldthar seirbhise, bhi an margadh fostaiochta
an-dushldnach agus bhi sé an-deacair freastal ar éilimh ¢ chliaint da bharr. Seoladh feachtais fograiochta
do chomdrtais d’Oifigigh Chléireachais agus d’Oifigigh Chléireachais Shealadacha ar an raidié i R4 chun ar
dtionchar a mhéadu agus chun grapai iarrthoiri nios leithne, ina bhfuil nios mé éagsulachta le brath, a

mhealladh.

| mi an Mharta, sheolamar comértas d’Oifigigh Chléireachais Shealadacha a bhfuil cumas acu san Ucrainis.
Cuireadh crioch leis an gcomortas laistigh de thréimhse ama an-ghearr agus bhi suim mhor ag cliaint agus
ag iarrthdiri ann. Bhi comhoibriu leanunach ar siul idir an tSCP agus roinnt cliant tabhachtach maidir leis
an tionscnamh seo agus bhi an t-aiseolas a fuarthas ¢ chliaint an-dearfach. Ceapadh 196 iarrthdir agus ghlac

142 iarrthoir leis na rdil a tairgeadh ddibh.

| mi Dheireadh Fémhair, sheolamar an prdiseas earcaiochta don chlar Printiseachta TFC don Statseirbhis.
T4 an clar & stidradh ag Oifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais, ach bhi suim mhér ag roinnt
eagraiochtai sa Statseirbhis ann agus tairgfear 110 ait do dhaoine sna tri shraith. Ta sé beartaithe tus a chur

leis an gclar i mi an Mharta 2023.
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Le linn na bliana, sheol aonaid na gCLMI tri chomdrtas eile d’Oifigigh Chléireachais agus tri chomértais do
Phriomhoifigigh, d’Oifigigh Feidhmiuchain, do Phriomhoifigigh Chunta, do Thrid Runaithe, d’Oifigigh
Riarachdin (Ghineardlta) agus d’Oifigigh Riarachdin (IGEES), d’Ardphriomhoifigigh agus d’Oifigigh
Chléireachais (Baile Atha Cliath).

Déanann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli bainistiocht ar an bprdiseas cuardaigh d’fheidhmeannaigh
do chliaint ag leibhéal sinsearach agus feidhmilchain, do chomdértais sna réimsi seo a leanas: Earcaiocht
d’Fheidhmeannaigh Shinsearacha, Boird Stait, Comhairligh Leighis, agus Earcaioht Ghairmiuil agus
Theicnidil. Cuireann aonad an Chuardaigh d’Fheidhmeannaigh seirbhis sharluachmhar ar fail maidir le rail
ardphréifile agus rdil ata deacair le lionadh sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli, tri phrdiseas cuardaigh
dhirithe a chur ar fail, lena mbaineann gné idirndisiunta de ghnath, chun iarrthdéiri nach mbeadh eolas acu

ar dheiseanna den chineal seo de ghnath a mhealladh.

In 2022, bhain cuid mhaith de na cuardaigh a rinneadh le ceapachdin mar Chathaoirleach né le ceapachain
trachtdla ar bhoird i ngniomhaireachtai stdit, le poist speisialtachta do Chomhairligh Leighis agus le

ceapachadin ag leibhéal feidhmiluchain shinsearaigh.

In 2022, redchtdlamar 57 gcomoértas ag leibhéal an fheidhmeannaigh shinsearaigh, ag leibhéal an Choiste
um Cheapachdin Ardleibhéil (Ard-Runai, Leas-Runai, Runai Cunta, agus réil speisialtachta CCAL) agus do

roinnt rél i réimsi tdbhachtacha ¢é thaobh leas an phobail de.

Maidir leis an bprdiseas do cheapachain ar bhoird na nGniomhaireachtai Stait, cuireadh 77 gcomértas ar

sitl do 314 foluntas. San iomlan in 2022, bhi 45% de na ceapaithe ina bhfir agus 55% ina mna.

Thapaigh foireann na mBord Stait sa tSCP roinnt deiseanna maidir le heolas a scaipeadh in 2022. Rinne siad
cur i lathair bunaithe ar Dheiseanna ar Bhoird Stait i réimse an lompair ar an 3 Marta leis an Aire lompair,
Eamonn Ryan; Ken Spratt, Ard-Runai; agus Liz O’Donnell, Cathaoirleach, an tUdaras um Shabhailteacht ar
Bhoithre. Rinne siad cur i [athair ag Foram Rialachais an FR ar an 12 Bealtaine, ag Institidid na Stiurthoiri
ar an 16 Meitheamh, ag Comhdhdil Bhliantuil Dhli-Chumann na hEireann ar an 12 Deireadh Fémhair agus

ag Comhlachas Trachtdla na Sionainne ar an 28 Samhain.
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Seoladh comértas nua do Ghardai faoi Oilitint ar an 10 Feabhra 2022. Fuarthas os cionn 10,500 iarratas
inchailithe agus tugadh cuireadh do na hiarrthdiri sin Tastdlacha ar Line a dhéanamh mar chuid de Chéim
1; bhi feitheoireacht 6 chian i bhfeidhm. Rinneadh 5,180 iarrthdir na tastalacha agus d’éirigh le 4,541 acu.
Ina dhiaidh sin, tugadh cuireadh d’iarrthdiri chuig Céim 2 — Cleachtadh a bhi bunaithe ar Thuairisci a
Scriobh. Cuireadh tus le Céim 3 — Agallaimh lomaiocha — ar an 26 IUil 2022 agus cuireadh ar siul iad gach
mi ina dhiaidh sin. Tugadh cuireadh chun agallaimh do 1,010 iarrthdir le linn 2022 agus d’fhreastail 875 acu
ar na hagallaimh. Cuireadh 733 ainm ar aghaidh chuig an nGarda Siochana do chéim an cheapachain.

Cuireadh tus leis an bpréiseas pleanala do chomortas nua in 2023.

I ndiaidh na dtdstalacha ar line (Céim 1), cuireadh agallaimh ar siul le linn 2022 d’arduithe céime chuig grad
an tSairsint agus an Chigire. Cuireadh ainmneacha na n-iarrthdiri ar éirigh leo sna hagallaimh ar aghaidh
chuig an nGarda Siochana chun gur féidir leo iad a mheas d’ardu céime chuig grad an tSairsint agus grad an

Chigire.

Seoladh comértais nua d’Oibritheoiri Seomra Stidrtha agus d’lonadaithe Cruthaithe Eachtrai agus rachfar

tri na céimeanna roghnaithe éagsula in 2023.

Seoladh comértais d’Earcaigh — Oifigigh Phriosuin ar an 15 Idil 2022. Fuarthas 2,031 iarratas inchailithe
agus tugadh cuireadh do na hiarrthairi sin tastdlacha a dhéanamh mar chuid de Chéim 1; bhi feitheoireacht
6 chian i bhfeidhm. Tugadh cuireadh don chéad ghrupa iarrthoiri chuig Céim 2 — Cleachtadh Rélimeartha

agus d’éirigh le 127 iarrthoir agus tugadh cuireadh chuig Céim 3 — Agallamh lomaioch — déibh.

Bhi éilimh mhdra i gceist i réimse na hearcaiochta do Chomhairligh Leighis le linn 2022. D’fhdgair an tSCP
318 post do Chomhairligh Leighis in 2022, méadu de 33% i comparadid le figilri na bliana 2021, agus méadu
de 158% i gcomparadid le figildiri na bliana 2020. Le linn 2023, cuirfidh an tSCP tacaiocht d’FSS maidir le
Comhairligh Leighis bhuana a earcu i Seirbhis Slainte Phoibli na hEireann, agus tathar ag suil le méadu eile
de 100%. In 2022, redchtaladh an tSCP Comértais do Chombhairligh sa tSlainte Phoibli; bhi 34 phost i gceist
ar dtus, agus reachtaladh gach comoértas laistigh den tréimhse ama a aontaiodh; agus ta se beartaithe 17

gcomortas sa bhreis a redchtdil in 2023.

In 2022, seoladh an Mol Eolais do Chomhairligh Leighis, suiomh gréasain ar leith a dhirionn ar réil do
chomhairligh a earcaionn an tSCP ar son FSS. Déantar 12 réimse speisialtachta a léirid ar an mol mar chuid
den chomhphadirtiocht seo, lena n-airitear mainliacht, siciatracht, pédiatraic, ainéistéiseolaiocht, leigheas

éigeandala, obstatraic agus ginéiceolaiocht, leigheas gineardlta inmhednach, paiteolaiocht, raideolaiocht,
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sldinte phoibli, ortéddntaic, agus oftailmeolaiocht. Ba mhian le FSS teagmhail a dhéanambh le speisialtdiri a
bhfuil oilidint déanta acu agus ata ag obair in Eirinn cheana féin, leo siid ata ag obair thar lear, mar aon le
speisialtdiri a rinne oilidint i ndlinsi eile. Chun tacu le hiarrthdiri atd 4 meas do rdil, leagtar amach na
riachtanais atd i gceist chun oibril i gcdras sldinte na hEireann, mar aon le heolas faoi thithiocht, chain,
bhaincéireacht, thiomdint, agus oideachas ar an mol. Ta sé éasca gach foluntas a chuardach tri Usaid a
bhaint as an speisialtacht, as an gcontae, nd as scagairi eochairfhocal. Déanfar tuilleadh forbartha ar an
micreashuiomh in 2023 chun na torthai is fearr a chinntiu d’FSS, don tSCP agus do na hiarrthdiri ar mhaith
linn a mhealladh. Comhoibrionn an tSCP le FSS tri phairt a ghlacadh i roinnt grapai oibre, lena n-airitear an

grupa oibre um earcaiocht do chomhairligh bhuana agus grupa oibre na gComhairleach sa tSlainte Phoibli.

Thdinig méadu suntasach ar an éileamh ar chomoértais do phoist ag leibhéal sinsearach i réimse an Rialtais
Aititil aris in 2022. D’fhégair an t-aonad 51 chomértas in 2022, méadu de 38% i gcomparaid le lion na
gcomoértas a fégraiodh in 2021. Rinneadh 283 ceapachan in 2022 chomh maith, méadu de 21% i
gcomparaid le figitiri na bliana roimhe sin. Bhi tionscadail thabhachtacha i réimse an Rialtais Aititil taobh
thiar den mhéadu seo, m.sh. an tionscnamh tithiochta sdisialta ‘Tithiocht do Chuile Dhuine’ agus an scéim
um Thaisteal Gniomhach. Tathar ag suil leis go dtiocfaidh méadu ar lion na bpost a bheidh le lionadh sna
réimsi tionscadail seo le linn 2023. Le linn 2022, rinne an tSCP teagmhail leis an Roinn Tithiochta agus
Rialtais Aitidil chun athbhreithnit a dhéanamh ar chéiliochtai riachtanacha do chomértais a réachtélann an
tSCP chun a chinntil go dtagann siad, mas féidir, le poist eile san Earnail Phoibli i gcoitinne agus leanfar leis

seo in 2023.

Rinne an tSCP teagmhail le hearnail an Rialtais Aititil le linn 2022, agus bhuail siad go rialta le hionadaithe
6n CCMA agus 6n LGMA chun measunu a dhéanamh ar éilimh reatha agus ar éilimh a bheidh le brath

amach anseo san earnail.
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Priomhthascairi Feidhmiochta don Earcaiocht

Priomhthascairi Feidhmiochta RSD — 2022
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Tréimhsi Ama maidir le Feachtais a Sholathar, 2022 — lomlan de réir
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Ceapachdin i nGraid Ghairmiula agus Theicniula, 2022 — lomlan de réir
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T4 sé mar aidhm ag an tSCP 95% de rdil a lionadh do chliaint agus baineadh an aidhm seo amach in 2022.

Ina theannta sin, ta sé mar aidhm ag an tSCP feachtais earcaiochta a reachtail laistigh den tréimhse ama a
aontaitear le cliaint in 80% d’fheachtais, ar a laghad. Cloiodh le spriocanna solathair earcaiochta in 73%
d’fheachtais in 2022. Baineadh an sprioc 80% amach maidir le hearcaiocht i réimse an Rialtais Aititil agus
baineadh an sprioc amscéla amach i nios mé na 70% d’fheachtais i dtri réimse (G&T ag 73%; Combhairligh
Leighis ag 74%; agus Boird Stait ag 71%). Bhi réimse an SER (55%) agus réimse na gCeapachdn i nGraid
Ghineardlta (29%) ina gcuiseanna imni (bhi sprioc de 80% i bhfeidhm sna réimsi seo chomh maith). Bhi
tionchar ag margadh fostaiochta dushlanach agus ratai arda laghdaithe ag gach céim den phréiseas
roghnaithe ar thréimhsi ama solathair, agus ta feachtais sa bhreis ag teastail agus ta sé riachtanach
iarrthéiri sa bhreis a phraiseail chun foluntais a lionadh. Thainig méadu suntasach chomh maith ar lion
na n-iarratas a rinne cliaint ar chomértais earcaiochta in 2022, agus bhi sé sin le brath i ngach réimse
earcaiochta sa tSCP. Rinneadh athbhreithnil ar an bprdiseas gné i réimse an imréitigh agus na
gceapachdn in 2022 agus cuireadh bearta i bhfeidhm ldithreach bonn. Cuireadh acmhainni sa bhreis ar
fail sa da réimse agus d’oibrigh an tSCP chun na prdisis a chuichdiriu a oiread is féidir, chun iarracht a
dhéanamh clof leis na hamscalai solathair a aontaitear in 2023. Ta teagmhail 8 déanamh ag an tSCP

chomh maith le cliaint i dtaca le hacmhainni sa bhreis chun tacu lena bhfeachtais earcaiochta in 2023.
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Caidreamh le Cliaint

Is é rél na foirne um Bhainistiocht an Chaidrimh le Cliaint (BCC) feidhmiu mar phriomhphointe teagmhala
idir eagraiochtai na gcliant agus an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli. Do gach cliant, ta ball ar leith den
fhoireann BCC ann a bhailionn eolas faoi eagraiocht an chliaint. T4 an fhoireann BCC freagrach as na nithe
seo a leanas a dhéanamh: follUntais agus iarratais nua ar chomdrtais a thaifeadadh, bainistiocht a
dhéanamh ar an bpibline, ceisteanna a fhreagairt, tuairisciu do chliaint agus pleanadil don lucht saothair a
chomhordu. Is é tri 13 oibre an t-aga freagartha atd i bhfeidhm maidir le ceisteanna a fhreagairt. In 2022,
thugamar freagra ar bheagnach 22,000 ceist 6 chliaint san iomlan agus tugadh freagra ar 82% acu ar an I3

céanna.

Aitnniodh go bhfuil sé riachtanach teagmhdil nios straitéisi a dhéanamh le cliaint chun tacu le barr feabhais
san earcaiocht. Ta an creat do bhainisteoiri na gcliant ina phriomhghné den teagmhail le cliaint agus ta rol
tdbhachtach aige i dtaca le caidreamh a chothu le agus tuiscint a fhail ar ar gcliaint. Ta bainisteoir cliaint ar
leith 6 Fhoireann Bhainistiochta na SCP ag gach cliant. Mar chuid de thacaiochtai nios leithne, bunaiodh
gréasan inmhednach do bhainisteoiri cliaint chun plé a dhéanamh ar dhushlain thabhachtacha, chun

aiseolas a roinnt agus chun leaninachas a chinntiu i dtaca le modhanna oibre.

Aithnimid go bhfuil cuid mhaith dar gcliaint ag feidhmiu i dtimpeallachtai casta agus dushlanacha ina
mbionn tosaiochtai ag siorathrd. Bionn sé an-dushldnach éileamh ar gcliant a thuar agus bionn tionchar
aige sin ar ar gcumas pleanail a dhéanamh do agus freagairt ar riachtanais agus ar riachtanais a bhionn ag
siorathrd, go hairithe i gcomhthéacs margaidh fostaiochta atd iomaioch. Déanann ar bhfoireann BCC
teagmhail le gach cliant chun meastachdin i dtaca lena riachtanais acmhainni a fhail gach raithe. Ta sé
fiorthabhachtach cur chuige comhoibrioch a ghlacadh maidir le pleanail don lucht saothair chun cur lenar
straitéisi earcaiochta, comoértais nua a sceidealu, agus tus aite a thabhairt d’iarrthéiri maidir le measunuithe
chun go mbeidh siad ar fail do cheapachain ar bhealach pras. Le linn 2022, thiinig méadu ar an rata
teagmhala le cliaint a ghlacann padirt i bpleandil don lucht saothair gach raithe. In 2023, cuirfimid

tionscnaimh eile i bhfeidhm chun cruinneas na meastachan a fheabhsu.

Taimid tiomanta do sheirbhisi earcaiochta ar ardchaighdean a chur ar fail trindr gcdras solathair seirbhise
a fheabhsu agus tri chur chuige a Gsaid ina ndiritear ar an gcustaiméir. Agus teagmhail 4 déanamh lenar n-

iarrthdiri agus lenar gcliaint, td sé tabhachtach céras a chur i bhfeidhm chun éisteacht le agus freagra a
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thabhairt ar aiseolas go rialta chun a chinntil go bhfreastalaionn ar seirbhisi, ar bprdisis agus ar réitigh

dhigiteacha ar riachtanais na n-usdideoiri.

Chun ar n-eolas agus ar dtuiscint ar dhea-chleachtas i réimse Thaithi an Chustaiméara (CX) a fhorbairt,
rinneamar comhoibriu le saineolaithe i réimse an taighde ar an margadh, Ipsos MRBIO, in 2022. Bhi sé mar
aidhm ag an tionscadal seo cur le cur chuige nios straitéisi i dtaca le haiseolas a lorg 6 chustaiméiri agus
tuiscint a fhail ar an gcaoi ar féidir leas a bhaint as an aiseolas seo chun proéisis a fheabhsu ar bhonn
leanunach. Chuir Ipsos sraith de cheardlanna ar siul, a bhi dirithe ar chomhthéacs na SCP agus ar aistear an
chustaiméara sa tSCP. De bharr an tionscadail seo, ta ar straitéis agus ar gcreat eagraiochta maidir le

haiseolas 6 chliaint agus ¢ iarrthéiri, a rollfar amach in 2023, 4 gcur i gcrioch againn.

T4 sé fiorthabhachtach aiseolas a fhail 6 Usaideoiri agus bionn tionchar ag an aiseolas seo ar nualaiocht
agus ar fheabhsuchain inar soldthar seirbhise chun gur féidir linn ar seirbhis a fhorbairt chun freastal ar
riachtanais an chustaiméara. Le linn 2022, rinneamar forbairt ar ar suirbhéanna do chustaiméiri agus
rinneamar teagmhadil le roinnt pdirtithe leasmhara éagsula, lenar dirodh iarrthaéiri, cliaint, baill foirne, Baill
de Bhoird, agus baill foirne sa Statseirbhis (mar chuid d’athbhreithnid ar chumas). Le linn na bliana 2023,
deanfaimid forbairt ar an gcreat seo d’aiseolas 6 Usdideoiri, de réir ar bplean nua um theagmhdil le

custaiméiri — beidh suirbhéanna nios rialta i gceist.

T4 achoimre ar chuid de na torthai a fuarthas i dtaca le sastacht na gcustaiméiri ar fail thios:

Tagann na priomhthorthai a léiritear thios én Suirbhé a rinneamar le hlarrthéiri in 2022; scaipeadh an
suirbhé i mi na Samhna 2022. Léirionn rata sastachta na n-iarrthdiri i dtaca leis an teagmhdil ghinearalta a

bhi acu leis an tSCP méadu de 6% i gcomparaid le figitiri na bliana 2021.
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Seoladh

Suirbhé chuig
15,979 iarrthéir

m Fuarthas freagra = Ni bhfuarthas freagra

Sastacht ghinearalta leis an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli

B An-mhishasta B Mishasta go pointe ® Neodrach m Sasta go pointe M An-sasta

8% 12% 9% 28% 43%

Taithi na nlarrthéiri ar Sholathar Seirbhise Earcaiochta

B An-didltach  m Dilltach goleor @ Neodrach  m Dearfach goleor B An-dearfach

1. Cad é do mheas ar shothuigtheacht an phraisis
iarratais tri publicjobs.ie?

|| T J
i 92%
2. Cad é do mh taithi a bhi agat ar thrialach
adédom easar’am ai |a_|aga ar thrialacha a 2 T 48%
dhéanambh ar line?
[} Y J
95%
3. Cad é do mh taithi a bhi agat llamh
adédom easaran’al i a bhi agat ar agallamh a 39 9% 559
dhéanamh?
| 89%
4. Cad é do mheas ar an taithi a bhi agat ar an bprdiseas
imréitigh agus ceapachain? 0
86%
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Suirbhé Aiseolais do Chliaint faoi Chomartais Ghairmitla & Theicniula

T4 sé mar aidhm ag an suirbhé seo sdstacht na gcliant i dtaca le comértais earcaiochta aonair i réimse na
hearcaiochta Gairmidla agus Teicniula a redchtdlann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus ar a

ndéantar an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli bainistiocht a mheas.

Comortas Gairmiuil agus Teicniuil a Phleandil:

B An-lag ®WLlag ®ESastil ™ Gomaith B Arfheabhas

Comodrtas Gairmiuil agus Teicnitil a Phleanail

23% 22%

100%

Cad é do mheas ar an bpleandil agus an t-ullmhichan a
rinne an tSCP chun an comértas a fhégairt?

Cad é do mheas ar an tréimhse ama ar fégraiodh an post
seo laistigh di nuair a cuireadh na cdipéisi cui uilig ar
aghaidh chuig an tSCP?

1 87%

Comortas Gairmiuil agus Teicnitil a Bhainistiu:

B An-lag ®lag mSasuil ® Gomaith M Arfheabhas

1. Cad é do mheas ar an gcaoi a ndearna an tSCP bainistiocht
ar an gcomortas earcaiochta?

100%

2.Cad éd h haighdea lais a th tSCP
ad édom .eas arc alg_ ean aneo .‘jusa. ug an 3% I 66% Lo
faoi dhul chun cinn an chomartais?
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Caighdean Ginearalta an Chomértais Ghairmiuil agus Theicnidil:

HAn-lag Hlag Sasuil ®m Go maith m Ar fheabhas

Go ginearalta, cad é do mheas ar chaighdean 42% 34%
na seirbhise a chuir an tSCP ar fail i dtaca le... - -

Stadas sa Mhargadh

Tuiscint ar Dheiseanna Gairme san Earnail Phoibli a Chur Chun Cinn

Margaiocht agus Fégraiocht Earcaiochta

In 2022, redchtaladh 215 feachtas margaiochta agus fégraiochta earcaiochta chun tuiscint ar na deiseanna
atd ar fail d’iarrthdiri a chur chun cinn. De bharr na bhfeachtas seo, cuireadh 1,480 fégra margaiochta
earcaiochta ar fail ar mhedin ar line agus ar mheain thraidisitinta, m.sh. medin chldite agus raidid. Ta an
tSCP ag obair chun na dualgais ata ar fhorais phoibli faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 6 mhi Dheireadh
Fomhair 2022 a chombhlionadh, .i. go gcaithfimid 20%, ar a laghad, d’fhdgraiocht a dhéanamh tri mhedn na

Gaeilge agus go gcaithfimid 5% den chaiteachas fégraiochta a chaitheamh ar mhedin Ghaeilge.

D’fhorbair an tSCP cumas na heagraiochta i réimse na sonrai agus an léargais in 2022 maidir le
gniomhaiocht mhargaiochta agus fégraiochta earcaiochta. Bainfear Usaid as forbairt na hoibre seo chun
cur le Priomhthdascairi Feidhmiochta do ghniomhaiocht mhargaiochta a bhaineann le feachtais earcaiochta,

m.sh. athru, caiteachas, feidhmiocht ardan, feidhmiocht formaidi.

Maidir le publicjobs.ie, thdinig méadu 200k ar lion Usaideoiri an tsuimh le linn na bliana, ag ardu 6 3 mhillitin
usaideoir in 2021 go dti 3.2 mhillidn Usaideoir in 2022. Thainig méadu +15% ar lion na ndaoine a chldraigh

ar publicjobs.ie den chéad uair le linn na tréimhse chomh maith.
Na Meadin Shoéisialta

Ta laithreacht na heagraiochta ar na meain shdisialta a forbairt i gcdnai agus thainig méadu maor ar lion ar
leantdiri ar gach ardan. Cuireadh dha ardan shdisialta nua le punann shdisialta publicjobs.ie le linn na
tréimhse, rud a chiallaionn go bhfuil an eagraiocht gniomhach ar 6 ardan a dhirionn ar ghruipai éagsula

daoine anois.
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- Seiminedr bunaithe ar Chothromaiocht Ghairme — Gréasan na mBan

- Caint faoi Ghairmeacha in DCU, i gcomhar leis an Roinn Gnéthai Eachtracha

- Laldirnaisiinta na mBan: Imeacht a bhi dirithe ar Chlaonadh a Bhriseadh Sios - Painéal
- Urraiocht ar Eagsulacht agus Chuimsia Naisitinta DCU

- Ceithre sheiminedr le hinstitidid na dTreoirchomhairleoiri

- Caint faoi Ghairmeacha in DCU

- Imeacht Earcaiochta Intreo

- An CuriLathair — Comortas Fégraiochta Publiclobs.ie do Scoileanna - Searmannas
- Morshiul ar La an Bhréid

- Aonach Gairmeacha Grad Ireland

- Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath

- Ollscoil Luimnigh

- Colaiste na hOllscoile, Corcaigh

- Comhdhail an Dli-Chumainn

- Colaiste na hinse, Baile an Bhiataigh - imeacht Gairmeacha

- Duaiseanna Naisiunta Eachta don Lucht Sitil - Urraiocht

T4 Tionscnamh Achmainni Scoileanna de chuid Public Jobs ag fas agus a fhorbairt agus ta tuiscint ar
dheiseanna gairme san earndil phoibli @ gcur chun cinn le daltai iarbhunscoile. Td os cionn 25% de

scoileanna claraithe linn 6 cuireadh tus leis an tionscnamh.

Mar chuid den tionscnamh iomldn, seoladh An Cur i Lathair: Comdrtas Fograiochta do Scoileanna den
chéad uair in 2022. Is comoértas iontach é An Cur i Lathair trinar féidir le daltai iarbhunscoile a gcuid

scileanna cruthaitheacha, digiteacha agus cumarsdide a léiriu agus iad ag foghlaim faoi dheiseanna gairme
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a bheidh acu san earndil phoibli amach anseo. Mar chuid den chomértas, iarradh ar dhaltai fisedn (30
soicind) a chruthu ina ndéanann siad an earnail phoibli a chur chun cinn mar chonair ghairme mhealltach
da bpiarai. Forbraiodh an comdrtas mar mhodh chun foghlaim idir phiarai a spreagadh mar chuid de chur
chuige i leith na treorach a bhaineann leis an scoil i gcoitinne, ach, ag an am céanna, is gniomhaiocht
neartaithe foirne den scoth é An Cur i Lathair ar féidir le gach dalta sult a bhaint as. Bhi an deis ag daltai a
chuir isteach ar An gCur i Lathair dul san iomaiocht chun roinnt duaiseanna iontacha a bhuachan, a léirigh

an éagsulacht ata le brath i ngairmeacha ata ar fail san earnail phoibli.
Bhi na duaiseanna seo a leanas san direamh:

¢ Deis na scileanna medn nua atd foghlamtha ag na daltai a Usaid chun an Taoiseach, Micheal Martin, a

chur faoi agallamh.

¢ Deis scileanna gniomhacha tarrthdla a fhoghlaim ar thuras go hlonad Comhordaithe Tarrthala né go

Bunait Héileacaptair de chuid Gharda Césta na hEireann.

e Deis taithi a fhail ar ghniomhaiochtai a bhionn ar siul sa chulra agus pairt a ghlacadh in ionsamhlu

poilineachta leis an nGarda Siochana.

Dunadh an Cur i Lathair — Comoértas Fégraiochta do Scoileanna ar an 1 Aibrean 2022, agus fuaireamar
iontralacha iontacha 6 scoileanna ar fud na hEireann. Cuireadh painéal moltdiri le chéile chun gearrliosta a
chur le chéile ar a raibh Shirley Comerford — POF na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli, Nadia Karim —
Stidrthoir Sinsearach Ealaine ag Core, Janine Robinson — Qifigeach um Obair For-Rochtana Cumarsaide
Riomhfhoghlama agus Cumarsaide do Stiurthdir Access Art, DCU agus Colin Flaherty — Ceannasai

Thionscadail Nudlaiochta na Seirbhise Poibli le OPS sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Cuireadh sarthaispedntas agus imeacht duaiseanna fioruil ar sill, ag ar roghnaiodh na buaiteoiri agus ag ar
tugadh na duaiseanna amach. Bhain na buaiteoiri leas as na duaiseanna ansin i mi na Bealtaine, i gcomhar

le Roinn an Taoisigh, le Garda Cdsta na hEireann agus leis an nGarda Siochana.

Thug feachtas margaiochta agus cumarsaide ar réimse de chainéil, lenar airiodh comhphdirtiochtai le
daoine/heagraiochtai a raibh tionchar acu ar na daltai, na muinteoiri agus na tuisimitheoiri, feachtais
riomhphoist tri Usaid a bhaint as bunachar de mhuinteoiri agus de threoirchomhairleoiri a léirigh suim sa
tionscnamh, agus forais chui eile, agus suirbhéanna agus quizeanna gairme ar arddin shdisialta tacaiocht

don tionscnamh sa chéad bhliain.

Moladh An Cur i Lathair do dhuais sa chatagoir dar teideal ‘Dea-Chleachtas Diolachain agus Margaiochta’

agus don duais Mhargaiochta ag Duaiseanna na Cénaidhme Fostaiochta agus Earcaiochta agus bronnadh
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duais 6ir ar an gCur i Lathair ag na Duaiseanna Mean Digiteach, 2022, sa chatagdir ‘An Feachtas Duchasach

is Fearr’.

I Mi Mhean Fémhair 2022, seoladh an dara bliain den Tionscnamh Achmainni Scoileanna de chuid Public
Jobs. Tar éis athbhreithnid a dhéanamh ar an gcéad bhliain, baineadh Usdid as aiseolas é mhuinteoiri agus
threoirchomhairleoiri chun sraith pleananna ceachta aonair ar Publicjobs.ie, mar aon le préifili gairme,

fiseain, agus conairi gairme nua a sholathar.

Thdinig méadu ar lion na bpleananna ceachta 6 8 gcinn sa chéad bhliain go 16 cinn sa dara bliain.
Méadaiodh lion na n-agallamh fise faoi chonairi gairme faoi thri chomh maith, chun éagsulacht thaithi na

bhfostaithe a |éirid agus chun dbhar a thuigfeadh daltai ar fud na tire a chur ar fail.

Seoladh an dara bliain den Chur i Lathair go déanach sa bhliain 2022.

In 2022, chuir an eagraiocht straitéis chuimsitheach maidir le branda i bhfeidhm chun dul i ngleic le
héiginnteacht sa mhargadh agus chun eolas faoi ghairmeacha san earnail phoibli a shoiléiriu d'iarrthairi.
De bharr na straitéise maidir le branda, beachtaiodh ailtireacht bhranda na heagraiochta tri na

priomhghnéithe seo a leanas a Usaid:

e Lucht Saothair agus lonaid Oibre faoi Bhlath

e Seirbhisi agus Sochai faoi Bhlath

e Taithi Dhearfach d’larrthéiri agus do Chliaint

Shinigh Bord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus an Bord Bainistiochta an straitéis bhranda i mi
Mhean Fomhair 2022. | mi na Nollag 2022, seoladh deis soldthair seirbhisi chuig baill chui de Chreat na
hOifige um Sholdthar Rialtais. Tri sheirbhisi cruthaitheacha a sholathar, beimid in ann an tionscadal seo a
fhorbairt chuig céim na forbartha cruthaithi chun féiniulacht bhranda athchdirithe a dhearadh agus a
sholathar don eagraiocht, a ligfidh ddinn an straitéis bhranda a chur i bhfeidhm. T4 sé i gceist an measunu
ar sheirbhisi cruthaitheacha a chur ar sial i mi an Mharta 2023. Cuirfear an straitéis maidir le branda i

bhfeidhm le linn 2023.
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Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsiu

Inar straitéis chorpardideach, ‘Nua’ (2020-2023), aithnitear ar bpriomhchuspdir mar seo a leanas: ‘daocine
éagsula a bhfuil an cumas, an dea-chail agus an diograis acu chun solathar ar son na hEireann a earct don
tseirbhis phoibli’. Rinne an obair a rinneadh i réimse an Chomhionannais, na hEagsulachta agus an
Chuimsithe (CE&C) in 2022 forbairt ar an aidhm seo faoinar Straitéis CE&C, ina n-aithnitear tri thosaiocht

straitéiseacha don tréimhse 2021-2023:

e Eolas agus tuiscint nios fearr ar an lucht saothair in earnail phoibli na hEireann agus ar phleananna

earcaiochta.

e A chinntit go spreagann agus go n-éascaionn prdisis earcaiochta agus roghnaithe rochtain

d’iarrthairi 6 chulrai éagsula.

e Dea-chleachtas sa CE&C a chur i bhfeidhm sa tSCP agus tacaiocht a thabhairt dar gcliaint maidir le
hionaid oibre san earnail phoibli ina bhfuil an cuimsid chun tosaigh agus a thugann léargas ar an

tsochai a fhorbairt.

Cinntionn an Bord tras-eagraiochta do Thionscadail CE&C, a bunaiodh in 2021 chun cur i bhfeidhm na
straitéise CE&C a chur chun cinn, ailinid le haidhmeanna agus cuspdiri ‘NUA23’ agus tugann sé cabhair
maidir le CE&C a chur i bhfeidhm san eagraiocht i gcoitinne. Thainig an Bord le chéile gach raithe, agus
rinne roinnt comphdirtithe seachtracha agus pairtithe leasmhara cuir i lathair don bhord faoi thopaici cui,
m.sh. inrochtaineacht agus dearadh uilioch, lenar &iriodh comhghleacaithe 6n Udards Naisitnta
Michumais, Deloitte ar an athbhreithnit diagndiseach CE&C, agus an ITES ar an athbhreithnit ar na sonraf

comhionannais.

T4 gealltanas indr straitéis Chomhionannais, Eagsulachta agus Chuimsithe 2021-2023 i dtaca le praifil
éagsulachta d’iarrthéiri atd bunaithe ar shonrai agus fhianaise a fhorbairt le linn an phraisis earcaiochta.
Tugann sonrai maidir le comhionannas san ionad oibre Iéargas maith ar chomhdhéanamh an lucht saothair
agus ligeann siad d’eagraiochtai dul i ngleic le héagothroime i dtaca rochtain, le leithcheal agus le

gannionadaiocht.

Chun cabhru linn an gealltanas seo a chomhlionadh, td an chéad leagan de dheais mhonatdireachta

comhionannais & fhorbairt againn, i gcomhar lenar gcomhphairtithe tionscadail, an Institidid Taighde
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Eacnamaiochta agus Sdisialta (ITES). Bhi sé mar aidhm ag an athbhreithnid seo ar shonrai comhionannais
tacaiocht a thabhairt maidir le tuairisciu rialta 4r sonrai monatdireachta comhionannais agus léargas cui a
thabhairt ar ar gcérais agus ar bpraisis féin. T4 suil againn go spreagfaidh an obair seo agus go dtabharfaidh
si tacaiocht d’fhorbairt straitéisi um shonrai comhionannais a bhaineann le réimsi ar leith agus le
comhphdirtithe ar leith sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli agus go gcabhrdidh si linn tionscnaimh

chuimsithe fhoralacha a chur chun cinn.

Mar chuid den tionscadal, rinne an ITES measunu ar laidreacht dr sonrai comhionannais tri ‘scrudu sldinte’
a dhéanambh. Ina dhiaidh sin, rinne an ITES anailis ar shonrai iarratais agus ceapachain a bhain le nios mé
na 4,000 comortas sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli (idir 2019 agus 2021), agus rinne siad mionscrudu

ar shonrai faoi eitneacht, inscne agus mhichumas sna comértais sin, sa tréimhse sin.

Mar aon le priomhthorthai, thug an ITES comhairle agus treoir maidir leis an gcaoi ar féidir sonrai
montadireachta comhionannais a chur i [athair agus leis an gcaoi ar féidir leas a bhaint as sonrai den chineal
seo chun tuiscint nios fearr a fhail ar chomhdhéanamh an lucht saothair sa statseirbhis agus sa tseirbhis

phoibli.

T4 comhdhail dar teideal ‘T4 Tusa San Aireamh - Earnail Phoibli lonchuimsitheach ina bhfuil Eagsulacht le
Brath a Fhorbairt’ socraithe do mhi an Mharta, ag a leagfar béim ar agus ag a ndéanfar plé ar an Deais
Mhonatdireachta Comhionannais seo agus ar chumhacht na sonrai athruithe a chur chun cinn agus cabhru

linn lucht saothair nios ionchuimsithi ina bhfuil nios mé éagsulachta le brath a fhorbairt sa tseirbhis phoibli.

Go luath sa bhliain 2022, choimisitnaigh an tSCP Deloitte chun athbhreithniu diagndiseach a dhéanamh ar
ar nésanna imeachta agus ar ar bpolasaithe mar fhostdéir agus mar earcaitheoir seachtrach don statseirbhis
agus don tseirbhis phoibli. Mar chuid den athbhreithniu, rinneadh measinu cuimsitheach ar earcaiocht
oibriochta sheachtrach, ar phroisis mheasunaithe agus cheapachdin, agus ar ar bpolasaithe inmhednacha

6 thaobh an CE&C de.

Aithniodh culinsi agus bearta ar leith san athbhreithnilu seo a d’fhéadfadh cabhru linn eagraiocht ina bhfuil
nios mé éagsulachta le brath agus ina bhfuil prdisis oibriochta nios ionchuimsithi a chruthu, agus rinneadh
moltai Usdideacha agus praiticiula chun cabhr linn ar bpolasaithe agus ar bpréisis a fheabhsu, mar fhostéir
agus mar earcaitheoir seachtrach don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli. Baineadh usaid as Cérais
Mhaithreachais CE&C OPS cun tagarmharcail a dhéanamh ar an tSCP i gctig phriomhréimse, lenar airiodh

cultdr, ceannaireacht, sonrai, foghlaim agus forbairt, agus roghnu, mar fhostéiri agus mar earcaitheoir.
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Rinneadh os cionn 90 moladh, agus bhi cuid acu a gcur i bhfedihm cheana féin, agus thug siad sraith shoiléir
de bhearta ddinn chun cabhru linn ar ndualgais CE&C a chur chun cinn go gearrthéarmach agus go

meantéarmach.

T4 nios mo fianaise ann anois gur féidir le gripai faoi ghannionadaiocht tairbhe a bhaint as conairi breise a
d’fhéadfadh iad a cheangal le conairi gairme buana, m.sh. intéirneachtai, cursai oiliina, printiseachtai, agus
socruchain oibre. Bliain thairgidil a bhi in 2022 maidir le conairi nios cuimsithi chuig an Statseirbhis a

fhorbairt. Td dha shampla thios:

T4 sé mar aidhm ag an Intéirneacht do Bhaill den Lucht Siuil agus den Phobal Romach taithi oibre ar
iocaiocht sa Statseirbhis a chur ar fail do bhaill den Lucht Sidil agus den Phobal Romach. Maireann na
hintéirneachtai dhd mhi dhéag, ag leibhéal an Oifigigh Chléireachais nd ag leibhéal an Oifigigh
Feidhmiuchdin sa Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara, i dTithe an Qireachtais, sa Roinn Dli agus Cirt nd sa
tSCP. Faigheann na hintéirnigh taithi phraiticiuil ar an lathair, agus faigheann siad an deis iad féin a fhorbairt
ag leibhéal gairmiuil agus pearsanta tri chdrsai oiliina faofa. Td dhd phost déag ar fdil, agus baineadh usaid
as painéal d’iarrthdiri chun na poist seo a lionadh. Cuirfear tus leis an socrichdn 12 mhi go luath sa bhliain

2023.

Is clar 6 mhi ar iocaiocht do chéimithe ata faoi mhichumas é an clar WAM, agus ta baint ag réimse leathan
fostoiri leis, lena n-airitear an statseirbhis agus an tseirbhis phoibli. Tugann an clar deiseanna do chéimithe
taithi oibre a fhail, a ngairm a fhorbairt, scileanna nua a fhoghlaim agus tacaiocht a fhail le linn a dtréimhse

ar socruchan ar iocaiocht.

In 2022, den chéad uair 6 cuireadh tus leis an gclar 18 mbliana 6 shin, chuir an clar conair nios ionchuimsithi
chuig rél buan ag deireadh an tsocrichdin ar fail do rannphdirtithe sa statseirbhis. As na tri dhuine is fiche
a ghlac pairt i socruchain, chuir fiche duine acu isteach ar rél buan agus cuirfidh naoi n-iarrthéir déag tus
lena bpoist bhuana i mi Feabhra 2023. Forbraiodh prdiseas measunaithe ionchuimsitheach ina ndearnadh
dha mheasunu feidhmiochta san ionad oibre, tdstdil feasachta suimh, agus agallamh a bhi bunaithe ar
innidlachtai. Tathar ag suil leis go gcabhrdidh na rudai a foghlaimiodh én bprdiseas seo linn clair

phioldtacha eile a fhorbairt, a chuirfidh conair chuig rél buan ar fail do ghripai faoi ghannionadaiocht.
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Ta na critéir chailitheachta inimirce reatha d’fhostaiocht sa statseirbhis ina mbac ar roinnt mhaith daoine
in Eirinn a bhfuil ctlra acu mar imirceach agus ar mhaith leo gairm a bhaint amach déibh féin sa statseirbhis
agus sa tseirbhis phoibli. Go luath sa bhliain 2022, bhuail an tSCP leis an Aire agus cuireadh tus le
hathbhreithnild ar na critéir seo. Toisc gur ball de Open Doors i an tSCP, rinneamar comphairtiocht le
Fragomen agus baineadh leas as saineolas na heagraiochta sin mar sholdthrai seirbhisi inimirce i nios mé
na 170 tir chun scradu a dhéanamh ar an gceist seo, féachaint an féidir linn na critéir chailitheachta a

leathnu.

De bharr an athbhreithnithe a rinneadh ar an margadh fostaiochta reatha agus ar chuid de na dushlain
earcaiochta atd roimh an statseirbhis faoi lathair agus ar an tionchar a bheidh ag na dushldin seo ar
sholathar seirbhise poibli i dtir atd ag athrd go han-sciobtha, ni mdr glacadh le modhanna earcaiochta

éagsula agus grupai iarrthéiri a mhealladh i dtreo na statseirbhise chun freastal ar éilimh.

Dhirigh ar dtaighde ar leathnu na gcritéir chdilitheachta, lenar airiodh cead inimirce, chun rochtain a
thabhairt do statseirbhis na hEireann ar ghripa mér daoine nach bhfuil rochtain againn orthu faoi lathair

agus chun an bac struchturtha seo a laghdu agus a bhaint déibh siud a bhfuil cdlra acu mar inimircigh.

Bunaiodh grupa idir-rannach de phairtithe leasmhara, lena n-diritear an Roinn DIi agus Cirt; an Roinn
Fiontar, Tradéla agus Fostaiochta; an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Linphairtiochta agus Oige,
agus an tSCP chun scrudu a dhéanamh ar an gceist seo agus chun measunu a dhéanamh ar chur i bhfeidhm

na moltai san athbhreithniu.

Inar rél mar chomhphairti ar féidir brath air, ta tacaiocht ghniomhach a tabhairt againn dar gcliaint, dar
gcomhphairtithe, dar lionrai agus dar gcoisti naisiunta, lena n-diritear coisti stiirtha de chuid na Straitéise
Fostaiochta Cuimsithi do Dhaoine faoi Mhichumas, coiste na Straitéise um Imircigh a Imeascadh, agus an

Straitéis Naisiunta lonchuimsithe LGBTI (2019-2021).

Ina theannta sin, thugamar comhairle do ranna rialtais né d’eagraiochtai seirbhise poibli eile faoi straitéis
agus bheartas CE&C a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, lena n-airitear an Phriomh-Oifig Staidrimh, an Roinn
Gnothai Eachtracha, an Institidid Mhara, an Roinn Slainte, Seirbhisi an Oireachtais, Feidhmeannacht na

Seirbhise Sldinte, An Garda Siochdna, agus an Roinn DIi agus Cirt.

Rinne an fhoireann CE&C cuir i lathair né ghlac siad pairt ar phainéal ag nios mé na 40 imeacht in 2022, ag
a ndearna siad plé ar an obair atd 4 déanamh sa tSCP chun na dualgais CE&C a leagtar amach inar straitéisi

a chomhlionadh. Thug siad caint ar phainéal a bhi dirithe ar a chinntit go bhfuil ionadaiocht ag gach pobal
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in Eirinn indr misin thar sdile ag Comhdhail Cheannasai Misin na Roinne Gnéthai Eachtracha agus ar
sheirbhis phoibli nios ionchuimsithi a chrutht ag Féram Eagsulachta Ibec. Ag an imeacht Pride@Work agus
ag comhdhail naisiinta an Udardis Naisiunta Mhichumais (UNM), rinneamar plé ar an earcaiocht
ionchuimsitheach agus ar an tdbhacht a bhaineann le hionaid oibre ina mbionn éagsulacht le brath maidir
le nudlaiocht a chur chun cinn; ag imeacht de chuid Udaras Péilineachta na hEireann agus ag imeacht de
chuid Choimisitin Fulbright agus ag comhdhail naisiinta Bhord Oideachais agus Oiliuna na hEireann,
rinneamar cuir i [athair ar an tabhacht a bhaineann le seirbhisi poibli a dhéanann abhcdideacht do na pobail
a bhfreastalaionn siad orthu in Eirinn. Ag imeacht de chuid na hOifige Eorpai um Roghnu Foirne (OERF)
agus ag comhdhail faoi fhostaiocht ionchuimsitheach agus ag imeacht de chuid Aireacht na nGnéthai Baile
san [siltir, roinneamar eolas faoin obair atd 4 déanamh ag an tSCP chun lucht saothair ionchuimsitheach

ina bhfuil éagsulacht le brath a chruthu le comhghleacaithe san Eoraip.
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Ar nDaoine, ar nEagraiocht agus ar gCultur a Fhorbairt

Dearadh agus Forbairt Eagraiochta

Athchdéiria Digiteach

Ar Spasanna Oibre a Athru

Dearadh agus Forbairt Eagraiochta

Leagann ar straitéis chorpardideach, ‘NUA 23’, creat amach maidir lenar ndaoine, ar n-eagraiocht, agus ar
geultdr a fhorbairt chun tacu leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an aidhm ata againn a bheith mar
ionad bairr feabhais san earcaiocht, as a bhfuil muinin ag na daoine ar a bhfreastalaimid, a bhaint amach.
In 2021, rinne feidhm na nDaoine agus an Chultdir comhphairtiocht le haonaid ghnd ar fud na heagraiochta
chun cumas a fhorbairt agus chun ardfheidhmiocht a sholathar, de réir na spriocanna straitéiseacha a
leagtar amach in ‘NUA 23’ agus inar bplean gnd do réimse na nDaoine agus an Chultuir. Déantar achoimre

ar chuid de na pointi is tdbhachtai sa phréiseas seo thios.
Acmbhainni a fhail

Ar an 31 Nollaig 2021, bhi 283 (272 cl) ball foirne sa tSCP.
Foghlaim agus Forbairt

In 2022, rinne Comhphairti Foghlama agus Forbartha na SCP comhoibrit le roinnt aonad eile sa tSCP chun
oilidint ar leith a bhaineann le hobair na SCP a rolladh amach. Bhi an fhoireann TF san direamh, foireann a
chuir seisitin ar sial chun tacu le baill foirne i réimsi éagsula, lenar airiodh réimse na cibearshldandala. Chuir

an tOCS oilidint ar fail do bhaill foirne a bhi dirithe ar ghnéithe éagsula den chosaint sonrai.

Cuireadh béim ar fhorbairt bhainistiochta aris in 2022. De bharr go bhfuilimid ag feidhmiu i dtimpeallacht
éiginnte a bhionn ag siorathru, forbaraiodh cladr do na ceannairi sa tSCP - Think Adapt Perform. Cuireadh
cuig sheiminedr gréasain ar siul le linn na bliana mar chuid den chlar seo. Bhain an clar leas as an taighde
is déanai i réimse na heolaiochta néarchédrais, i réimse na siceolaiochta dearfai, agus i réimse na
siceolaiochta spoirt chun uirlisi agus teicnici praiticitla a chur ar fail do rannphairtithe a chabhrdidh leo a
bheith nios solubtha agus athruithe a bhainistit ar bhealach nios éifeachtai. Ina theannta sin, roghnaiodh
dharéag bainisteoiri chun pairt a ghlacadh sa chlar a bhi dirithe ar Cheannaireacht Sholubhta Eagraiochta,

a mhair cuig seachtaine, chun sollibthacht phearsanta agus daoine a fhorbairt i dtaca le meon agus
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scileanna. Ina theannta sin, chomhlion bainisteoiri clar OneLearning dar teideal ‘Lucht Saothair Hibrideach

a Bhainistil’, a thacaionn le forbairt scileanna bainistiochta sa timpeallacht oibre hibrideach.

Cuireadh oilitint speisialtachta ar fail le linn 2022 i réimsi éagsula, m.sh. soldthar, airgeadas,
inbhuanaitheacht agus ESG, margaiocht, bainistiocht caighdean, slainte agus sabhdilteacht, comhionannas
agus éagsulacht, athchdéiriu digiteach, an Ghaeilge, cibearshlandail, cosaint sonrai, anailis ghnd, agus

anailisiocht sonrai.

In 2022, sheol an tSCP an Féilire bliantuil um Fhollaine na bhFostaithe. Gach mi, leagadh béim ar na téamai
tri imeachtai agus ghniomhaiochtai éagsula. Ina theannta sin, sheol an tSCP cldr dar teideal ‘Clar Fitvision
um Fholldine d’Fheidhmiocht: An tAistriu i dtreo Timpeallachta Hibridi’, ina raibh cldig mhodul a cuireadh
ar siul sa chéad leath den bhliain 2022. Chludaigh an clar réimsi éagsula, m.sh. Folldine d’Fheidhmiocht,
Teacht Aniar a Fhorbairt agus Meon Dearfach i leith an Fhais a Fhorbairt, Timpeallachtai Eascaitheacha a
Chruthu, Bainistiocht Eifeachtach Fuinnimh, agus Tu Féin agus Daoine Eile a Stitradh agus an Todhchai a
Mhunld. | mi an Mheithimh, rinne gach ball foirne suirbhé Eirgeanamaiochta chun measunu a dhéanamh

ar a bhfolldine eirgeanamaiochta ag a staisitn oibre sa bhaile.

Thainig baill den ghrdpa um Thodhchai na hQibre sa tSCP le chéile gach mi le linn 2022 chun bainistiocht a
dhéanamh ar an aistrit i dtreo cérais oibre hibridigh agus baineadh Usaid as cruinnithe Halla an Bhaile chun
an t-eolas is déanai a thabhairt do bhaill foirne maidir leis an bhFilleadh ar Aras na Caibidle agus maidir leis
an aistrid i dtreo oibre hibridi. Cuireadh seisitin dar teideal TEAM TIME ar fail do gach ball foirne in Aras
na Caibidle chun cabhru le baill foirne agus bainisteoiri na scileanna atd ag teastdil chun oibrid go

héifeachtach mar bhall d’fhoireann hibrideach a fhoghlaim.

Seoladh Polasai na SCP um Obair Hibridreach ar an 21 Samhain. Sa Pholasai, leagtar amach creat a thugann
tacaiocht do bhaill foirne agus don eagraiocht maidir leis an leas is fearr a bhaint as féidearthachtai na
hoibre hibridi. Dearadh an polasai i gcomhar le hionadaithe én eagraiocht, leis an nGripa um Thodhchai
na hOibre agus leis an gCoiste Comhphairtiochta agus aontaiodh é le Bord Bainistiochta na SCP, le Bord na

SCP, agus le ceardchumainn na Statseirbhise.

33



Athchdéiriu Digiteach

Tugann teicneolaiochtai digiteacha agus an tionscadal tégala, an cdéras oibriochta hibrideach agus an
dearadh i dtaca le todhchai na hoibre tacaiocht don fhilleadh ar Aras na Caibidle agus do rolladh amach na
hoibre hibridi, a bhaineann leas as nualaiochtai digiteacha chun modhanna oibre agus solathar seirbhise a

fheabhsu.

Cuireadh céras nua guthdin VOIP i bhfeidhm in 2022. T4 an cdéras seo mar bhonn faoin gcdras oibre
hibrideach, agus ligeann sé do bhaill foirne glaonna a dhéanamh agus a ghlacadh, is cuma ma ta siad san
oifig né ag obair 6n mbaile. Toisc go bhfuil baint idir an céras VOIP agus Microsoft 365, is ardan cumarsaide
atd iomldn aontaithe é don tSCP, agus cinntionn sé gur féidir linn leas a bhaint as ar n-infheistiocht in ardan
Microsoft 365. Ta fianaise shoiléir feicthe againn le 12 mhi anuas a léirionn go bhfuil lion na ndaoine a

bhaineann Usdid as na teicneolaiochtai a chuireamar i bhfeidhm ag ardu:

e Baineann 92% de na baill foirne sa tSCP Usadid as nios mé nd modh amhain chun cumarsaid dhigiteach

a dhéanamh
e Baineann 92% de bhaill foirne Usaid rialta as teachtaireachtai meandracha ar Microsoft Teams
e Baineann 95% de bhaill foirne Usdid as teachtaireachtai riomhphoist chun cumarsaid a dhéanamh
e Baineadh Usaid as straitéisi molta chun 99% de chruinnithe Teams a phleanail
e Maireann 78% de chruinnithe nios |4 nd 30 néiméad

e Baineann 41% de bhaill foirne Usaid as tairgi Microsoft 365 ar nios mé na gléas amhain (guthan,

riomhaire deisce, riomhaire gliine)

e Bhi 510.2K gniomhaiocht ar Microsoft Team le 6 mhi anuas (méadu de 21% i gcompardid leis na 6 mhi

roimhe sin).

Baintear Usaid éifeachtach as an ardan fischomhdhala Zoom go féill chun agallaimh 6 chian a dhéanamh
mar chuid den phrdiseas earcaiochta. Le linn 2022, chuireamar 6222 cruinniu ar siul le nios mé na 53797

rannphdirti. Bhi nios mé nd 95% de chustaiméiri sdsta leis na seirbhisi le linn na bliana.

Dhréachtaigh an fhoireann bhainistiochta digiti Straitéis Dhigiteach nua don tSCP go déanach sa bhliain
2022. Thug an Bord Bainistiochta faomhadh don Straitéis i mi Feabhra 2023.
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Diriodh aris ar an gcibearshlanddil in 2022, nuair a ceapadh Oifigeach Cibearshlandala ar leith sa tSCP i mi
na Bealtaine, agus cuireadh arddn nua cibearshlandala i bhfeidhm a leagann béim ar na bagairti a
d’fhéadfadh cur isteach ar ghréasan na SCP. Baineann an teicneolaiocht seo Usaid as IS chun tracht gréasdin

aimhrialta a aithint agus gniomhaiocht amhrasach a chosc ar bhealach neamhspledach.

Ag teacht leis na hiarrachtai leanunacha atd 4 ndéanamh againn slandail ar dtirdhreacha dhigitigh phoibli
a chinntia, rinneadh athbhreithnid cuimsitheach slandala chun bearta cibearshlanddla agus

acmhainneachta sa tSCP a neartu.

Nior tharla aon saru né eachtra mhor cibearshlandala sa tSCP le linn 2022.

Combhlionadh tri thionscadal shuntasacha infreastruchtdir in 2022 - ar sonrai STAR/publicjobs.ie a aistriu
chuig Ceantar Stérala nua i mBdthar Eoin, rinneadh uasghrddu ar bhallai doéitedin i mBdéthar Eoin agus
coimisitinaiodh Solathar Cumhachta gan Bhriseadh (UPS) i seomra an fhreastalai in Aras na Caibidle, a
ligfidh ddinn leas a bhaint as aga fénaimh nios fearr ma tharlaionn cliseadh cumhachta a imirionn tionchar

ar sheomra an fhreastalai.

Bhi aga fonaimh 99.90% ar publicjobs.ie agus bhi aga fonaimh 99.78% ar thairseach na nlarrthéiri in 2022.
Ta gach eisiuint sceidealaithe STAR san direamh, agus éaradh seirbhise sceidealaithe deich n-uaire an

chloig don aistriu SAN.

Rinneadh forbairti bogearrai éagsula ar phriomhchdras earcaiochta na SCP in 2022, agus leagadh béim ar
an tslanddil, ar an inrochtaineacht, agus ar fheabhsu leantnach thaithi an iarrthéra. Mar chuid de na
feabhsuchadin seo, rinneadh leasuithe ar fhoirmeacha iarratais d’iarrthdiri agus ar an bhfeidhm a ligeann
do dhaoine poist a chuardach chun ligean d’iarrthéiri teacht ar réil ar bhealach nios sciobtha i roinnt réimsi

ar leith.

Ina theannta sin, rinne an fhoireann forbairt ar an bhfuinneamh a fobraiodh sna blianta roimhe sin chun
leathanaigh ghréasdin agus micreashuiomhanna a fhorbairt chun tacu le comértais earcaiochta éagsula
agus le tionscadail agus tionscnaimh eile sa tSCP, lena n-airitear ranndn nua ar leith ar publicjobs.ie a bhfuil
sé mar aidhm aige eolas dinimiciuil agus cui a thabhairt, mar aon le tairseach earcaiochta ar leith do rdil do

chombhairligh ospidéil.
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Ina theannta sin, seoladh suiomh gréasain nua go luath sa bhliain 2022 do stateboards.ie a chuireann
comhéadan nios inrochtana agus oiridnai ar fail agus a bhfuil céras bainistiochta abhair mar bhonn faoi, a

ligeann duinn a bheith nios solubtha agus dbhar & chruthd againn dar n-usaideoiri.

Ina theannta sin, redchtdil an tSCP arddn cumhachta Microsoft ar bhonn piolétach in 2022 chun scriddu a
dhéanamh ar an gcaoi ar féidir éifeachtacht a fheabhsu tri roinnt préiseas inmhednach sa tSCP a uathoibriu
agus ta sé mar aidhm againn anailis leandnach a dhéanamh ar an modh forbartha isealchdid seo agus chun

a fhail amach cad é an bealach is fearr chun an modh seo a chur i bhfeidhm le linn 2023.

T4 an tSCP tiomanta do na modheolaiochtai agus na teicneolaiochtai is fearr a Usaid chun daoine a earcu.
Is é Tionscadal NOVA teideal an tionscadail ata dirithe ar chéras nua earcaiochta a aimsiu, a cheannach

agus a chur i bhfeidhm.

D’oibrigh an Fhoireann Tionscadail go dluth leis an Oifig um Sholdthar Rialtais agus le hOifig an Phriomh-
Aturnae Stait chun Ceistneoir Réamhchailitichdin (CRC) agus conradh a fhorbairt mar chuid de phroiseas
soldthair ina bhfuil dhd chéim chun cdras earcaiochta nua a aimsiu agus a fhail in ionad STAR. Foilsiodh an
CRC agus an conradh, lenar airiodh Comhaontu Seirbhise (CS) sa mhargadh, i Raithe 2. Chuir an tSCP
deireadh le céim an gCRC agus thug siad cuireadh do na solathraithe ar éirigh leo chuig céim 2 den phroiseas

solathair.

Cuireadh tus le hobair ar fhorbairt an ITT, a fhoilseofar mar chuid de chéim 2 den phrdiseas solathair.
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Ar Spasanna Oibre a Athru

Leanadh ar aghaidh leis an Tionscadal Uasghradaithe in Aras na Caibidle le linn 2022 agus, cé gur cuireadh
moill ar an dul chun cinn ag amanna le linn na bliana de bharr Covid-19 agus fadhbanna sa slabhra solathair
domhanda, rinneadh dul chun cinn suntasach ar an da urlar a bhi fés le criochnd, agus, seachas
mionoibreacha atd le criochnd i mi Eandir 2023, ta deireadh curtha leis an tdégail. T4 sé beartaithe go
bhfillfidh baill foirne ar an Dara hUrlar in Aras na Caibidle i mi Feabhra 2023; an chéad uair ¢ thus na

paindéime go bhfuil an da urlar ar fail do bhaill foirne.

Chun cur leis an aidhm atd ag an tSCP bogadh i dtreo cérais earcaiochta hibridigh, soldthraiodh
teicneolaiochtai closamhairc in 2022, de réir amlinte aontaithe agus cuireadh tus leis na suitedlacha go
déanach sa bhliain 2022. De bharr fadhbanna sa slabhra solathair domhanda, nior cuireadh tus leis an
tionscadal in am agus, cé go ndearnadh initichadh ar theicneolaiochtai eile, ni bheadh an fheidhmidlacht a
shonraigh an tSCP le linn na céime ag ar bailiodh riachtanais an tionscadail i gceist i dtaca le réitigh eile. T4
sé beartaithe go ndéanfar na suitedlacha ata fés le déanamh agus go gcoimisiundfar seomrai agallaimh

agus seomrai cruinnithe go luath sa bhliain 2023.
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Comhphairti ar féidir brath air

Ar Seirbhis Earcaiochta agus Chomhairleach a Fhorbairt

Teastas Gairmiuil i réimse na Fala Acmhainni agus i réimse na hEarcaiochta
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Sheol an tSCP, i gcomhar leis an bhFR, Teastas Gairmiuil dhd bhliain i réimse na Fala Acmhainni agus i
réimse na hEarcaiochta in 2022. Is teastas sainchuspdireach Leibhéal 8 é an clar seo, ata creidiunuithe ag
OE, agus léirigh eagraiochtai seachtracha suim mhér ann; thainig iarratais isteach én bPriomh-Oifig
Staidrimh, 6n nGarda Siochana, 6 Oifig na gCoimisinéiri loncaim, 6 Chomhairle Contae Bhaile Atha Cliath
Theas, agus 6 FSS. T4 iarrthéiri inmheanacha on tSCP ag glacadh pairt sa chlar seo chomh maith.
Cuireadh tus leis an téarma ar an 4 Samhain, agus ta cur chuige cumaisc i bhfeidhm chun deis a thabhairt

do rannphdirtithe teagmhail a dhéanamh le comghleacaithe sa statseirbhis.
Gréasan Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli

In 2022, bhi an-athas orainn a fhégairt gur seoladh Gréasan Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli, i gcomhar leis
an gCoimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP). Is é cuspdir Ghréasan Earcaitheoiri na Seirbhise
Poibli nios mé comhoibrithe a éascu i réimse na hearcaiochta agus na hardchaighdedin ata i bhfeidhm sa
tseirbhis phoibli a chothabhdil. Td béim Ildidir ar dhea-chleachtas a roinnt sa tseirbhis phoibli, ar
dhushlain/dheiseanna coitianta a aithint agus ar a bheith ag obair le chéile chun na daoine is fearr a

mhealladh i dtreo ar n-eagraiochtai.

Seoladh an Gréasan i mi Aibredin 2022 agus glacadh leis go diograiseach agus ta nios moé na 47 n-eagraiocht
claraithe go dti seo. Tagann baill den ghréasan le chéile gach raithe agus dstdlann an tSeirbhis um

Cheapachain Phoibli é, agus cuireann an CCSP leis.

Cuireann an Gréasan ardan ar fail chun saineolas agus dea-chleachtas a roinnt sa tseirbhis phoibli, maidir
le hearcaiocht agus roghnu. Ta béim ar réimsi téamai a thagann as an gcreat reachtaiochta agus beartais,

mar shampla, an Céd Cleachtais, lucht saothair ina bhfuil éagsulacht le brath a mhealladh agus a choinneail,
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ullmu d’ionad oibre na todhchai, daoine cumasacha a mhealladh, treochtai i margadh na hearcaiochta srl.

Reachtaladh seisitin na bliana 2022 ar line agus bhi siad dirithe ar na réimsi seo a leanas:
¢ Dea-Chleachtas maidir le hAthbhreithniu

* Dea-Chleachtas maidir le Measunuithe

e Dea-Chleachtas i réimse an Chomhionannais, na hEagstlachta agus an Chuimsithe
 Dea-Chleachtas maidir le Daoine Cumasacha a Mhealladh

Chun tuiscint nios fearr a fhail ar gach réimse, cuireann eagraiochtai agus daoine éagsula leis na seisitin
(baill foirne én tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli, baill foirne 6 bhaill den ghréasan agus saineolaithe
seachtracha), mar aon le samplai praiticitla/cas-staidéir agus Ceisteanna agus Freagrai. Ta deis ann lionru

a dhéanamh, taithi a roinnt agus caidrimh a fhorbairt.
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Rialachas Corparaideach

Rdl Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus Rl an POF

Bunaiodh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli faoin Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain), 2004. Ta forail san Acht maidir le Priomhfheidhmeannach agus Bord a cheapadh. Fordlann na
struchtuir a cuireadh i bhfeidhm sa reachtaiocht go mbeidh an Priomhfheidhmeannach mar Oifigeach
Cuntasaiochta don tSCP agus ina C(h)eannaire ainmnithe den Oifig Sceidealaithe de réir an Achta um
Bainistiocht Seirbhise Poibli, 1997. D4 bhri sin, comhlacht den Statseirbhis is ea an tSCP agus td impleacht
aige sin maidir le rol agus cineal Bhord na SCP; rél comhairleach ata i gceist de bharr na bhfreagrachtai

laidre dli atd ar an bPriomhfheidhmeannach.
R4l an Oifigigh Chuntasaiochta

T4 an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar cheann de roinnt bheag Comhlachtai Stait a bhfuil Oifigeach
Cuntasaiochta Reachtuil (an Priomhfheidhmeannach) acu de réir mar a thuigtear in Alt 22 d’Acht an
Statchiste agus Ranna Inilchta, 1866, atd freagrach as cisti Voétdilte. D4 bhri sin, td an tOifigeach

Cuntasaiochta freagrach as na Cuntais Leithreasa agus ndsanna airgeadais poibli a bhaineann leo.

T4 an tOifigeach Cuntasaiochta féin freagrach don Choiste um Chuntais Phoibli (CCP) den reachtas as
rialtacht agus ionracas idirbheart sna cuntais a bhfuil siad freagrach astu chomh maith le barraineacht,

héifeachtacht agus héifeachtulacht na maoirseachta ar shécmhainni.
R4l an Phriomhfheidhmeannaighmar Cheannasai na hOifige Sceidealaithe

Ta an Priomhfheidhmeannach ainmnithe mar Cheannasai na hOifige Sceidealaithe faoin Acht um
Bainistiocht Seirbhise Poibli, 1997. Sa mhéid sin, ta na freagrachtai atd leagtha amach sa reachtaiocht ar an

bPriomhfheidhmeannach seachas ar an mBord.
Feidhmeanna an Bhoird

| gcoitinne, ta feidhm reachtuil ag bord na SCP comhairle a thabhairt seachas na feidhmeanna traidisiunta
a bhionn ag Boird Stait agus, trid is trid, baineann sé sin le comhairle né treoir a thabhairt don
Phriomhfheidhmeannach, rud a léirionn an caidreamh freagrachta atd ag an bPOF leis an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchdéirithe. T4 na feidhmeanna ar leith leagtha amach in alt 36 den Acht um Bainistiocht

Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachan), 2004.
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Bord reatha na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli

Cathaoirleach

Tom Moran, lar-Ard-Runai, An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

Baill an Bhoird

Shirley Comerfoad, Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (go
dti mi luil)

Margaret McCabe, Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (6
mhi ldil)

Mary Hurley, Runai Cinta, An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil (go dti mi
an Mhdrta 2022)

Fiona Quinn, Runai Clnta, An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil (6 mhi an
Mheithimh 2022)

An Dr Eddie Molloy, Comhairleoir AD

Anne-Marie Taylor, Comhairleoir Bainistiochta

Mary Connaughton, Stiurthéir Feidhmitchain, CIPD

Yvonne Cooke, Stiurthdéir Feidhmiuchdin Gniomhach na nAcmhainni Daonna agus na
Forbartha Daoine, AGS (6 mhi an Mheithimh 2022)

Anne O’Connor, Priomhoifigeach Oibriochtai, FSS (go dti mi an Mheithimh 2022)
Colin Menton, Runai Cunta, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (6 mhi
Dheireadh Fomhair 2022)

Ann Marie Hoey, Stiurthdir Naisiinta na nAD, FSS (6 mhi na Samhna 2022)

Cruinnithe Boird

Bhi sé chruinniu boird in 2022 (ar an 23 Feabhra, an 22 Aibrean, an 22 Meitheamh, an 14 Mean

Fomhair, ar an 8 Samhain, agus ar an 1 Nollaig).

Ball den Bhord Lion na gCruinnithe a raibh an | Lion na gCruinnithe ar
Ball den Bhord i dteideal fhreastail an Ball den Bhord
freastal orthu orthu

Tom Moran (Cathaoirleach) 6 6

Shirley Comerford (POF)

3 3
Margaret McCabe (POF) 3 3
6 6

Anne-Marie Taylor

An Dr Eddie Molloy 6 5
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Colin Menton 1 1
Mary Connaughton 6 6
Yvonne Cooke 3 3
Anne O’Connor 3 0
Anne Marie Hoey 1 1
Mary Hurley 1 0
Fiona Quinn 3 3

T4 sé mar aidhm ag an mBord Bainistiochta a chinntid go gcomhliontar straitéis na heagraiochta
agus a chinntid go bhfuil struchtuir éifeachtacha bainistiochta i bhfeidhm, lena n-airitear
struchtuir rialachais chorpardidigh, agus go n-oibrionn siad go héifeachtach. Ta an Bord
Bainistiochta freagrach as a chur in ill do Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli go bhfuil
usdid éifeachtach a baint as na hacmhainni uilig agus, leis na hacmhainni a thugtar, a chinntit go

bhfuil an cumas ag an eagraiocht a dualgais reachtaiochta a chomhlionadh.

Treoraionn agus bainistionn an fhoireann bhainistiochta cur i bhfeidhm na gcdras, na bprdiseas
agus an iompair atd riachtanach chun dea-rialachas a chur chun cinn san eagraiocht agus a
chinntionn go n-oibrionn na baill foirne ar fad le chéile mar fhoireann den scoth. T4 an Creat
Rialachais Chorpardidigh don tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli ar fail ar publicjobs.ie. T4 gach ball
den fhoireann bhainistiochta freagrach as ceannaireacht a léirit, as cur le bainistiocht na
heagraiochta i gcoitinne agus as cabhru lena gcomhghleacaithe maidir lena spriocanna a bhaint
amach. Léirionn an lucht ceannaireachta agus bainistiochta rialachas éifeachtach én mbarr, agus
|éirionn siad dea-iompar rialachais chomh maith le tiomantas i dtaca le spriocanna a bhaint amach

tri phroisis chuntasacha.

Baill den Bhord Bainistiochta

Ainm agus Rél Freagrachtai:
Margaret McCabe, T4 an Fheidhmeannacht Chorparaideach freagrach as
Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um | beartas an Bhoird, straitéis, bainistiocht agus oibrit na
Cheapachain Phoibli (in ionad Shirley Seirbhise um Cheapachain Phoibli a chur i bhfeidhm
Comerford 6 2022) trid an bPriomhfheidhmeannach.

Freagrach as seirbhisi corpardideacha, lena n-airitear
Catherine Dobbins, Ceannasai Seirbhisi AD, Airgeadas, Comhlionadh agus Dearbhu Cailiochta
Corporaideacha (lena n-diritear Proisis Athbhreithnithe faoi chdid an
CCSP agus gach feidhm a bhaineann leis an rialachas
corparaideach).
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Niall Leavy, Ceannasai na
Rannphairtiochta sa Mhargadh

Aoife Lyons, Ceannasai na Seirbhisi
Measunaithe

Priomhoifigeach Oibriochta (Ni raibh
éinne sa phost — bhi Margaret McCabe
sa phost go dti mi luil 2022)

Sinéad Coleman, Ceannasai Aismithe
Tallainne don tSeirbhis Phoibli (in ionad
John Keegan 6 2022)

Sandra Cairns, Ceannasai Aimsithe
Tallainne don Statseirbhis

Michelle Noone, Ceannasai na
hEarcaiochta Sinsearai agus
Feidhmeannai

Rosemarie O’'Mahony, Ceannasai an
Athraithe Dhigitigh, na Straitéise agus na
Nudlaiochta

Freagrach as tacaiocht a thabhairt don Bhord
Bainistiochta ar thionscadail éagsula straitéiseacha
agus forbartha a chabhraionn leis an eagraiocht
modhanna earcaiochta agus measunaithe
ceannrddaiocha a aithint agus a ullmhi chun a
chinntiud go solathraitear seirbhis den scoth do chliaint
san earnail phoibli ar bhonn leanunach.

Bearta éifeachtacha, éifeachtula agus dea-chleachtais
mheasunaithe a chur i bhfeidhm chun na hiarrthoiri is
fearr is féidir a fhail a roghnu dar gcliaint.

Tacaiocht ardleibhéil a chur ar fail don POF, agus
freagracht as oibriochtai ginearalta na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli, maidir le seirbhisi éifeachtacha
agus éifeachtula a chur ar fail agus maidir lenar
spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa
roghnu a chur chun cinn chun iarrthéiri ar
ardchaighdean a aithint do réil éagsula sa tSeirbhis
Phoibli. A chinntit go mbaintear ardchaighdedin
solathair seirbhise amach chun céras freagruil
earcaiochta a chinntiu, ina gcuirtear na riachtanais a
bhionn ag cliaint agus ag iarrthdiri, a bhionn ag
siorathrd, san direamh i réimse iomaioch.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa
roghnu a chur chun cinn chun iarrthéiri ar
ardchaighdean a aithint do rdil éagsula sa tSeirbhis
Phoibli. A chinntiti go mbaintear ardchaighdeain
soldthair seirbhise amach chun céras freagruil
earcaiochta a chinntiu, ina gcuirtear na riachtanais a
bhionn ag cliaint agus ag iarrthdiri, a bhionn ag
siorathru, san direamh i réimse iomaioch.

Modhanna cuardaigh ar leith a Usaid chun iarrthdiri
den scoth a aithint do cheapachdin mar
Ardfheidhmeannaigh agus ag leibhéal Boird. Freagrach
as bealach isteach agus prdiseas oscailte, éifeachtach
agus éifeachtuil a sholathar chun daoine den scoth a
aithint d’Airi chun gur féidir iad a mheas agus a
cheapadh ar Bhoird Stait.

Maoirseacht a dhéanamh ar straitéis a bhaint amach
chun go mbaineann an tSeirbhis um Cheapachain a
haidhmeanna amach agus chun a chinntiu go
bhfuilimid réidh chun dul ngleic le dushldin agus chun
deiseanna a thapu ar bhealach éifeachtach chun cur
lenar seirbhisi. Maoirseacht a dhéanamh ar sholdthar
Chlar Athchéirithe Dhigitigh na heagraiochta chun
féachaint chuige go seasfaidh ar réitigh agus ar
seirbhisi TF an aimsir, chun feidhmiocht eagraiochta a
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fheabhsu, agus chun stadas a bhaint amach don
tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli mar cheannaire san
earcaiocht dhigiteach.

Ceannasai na nDaoine agus an Chultuir Treoir a thabhairt maidir le straitéisi a fhorbairt, a chur
(bhi Réisin Walsh sa phost seo go dti mi i bhfeidhm agus a mheas a bhaineann le daoine, a

na Nollag 2022 - foluntas ann 6 shin) thacaionn leis an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli, i
dtaca lenar bhfis, ar misean agus ar spriocanna
straitéiseacha a bhaint amach.

Comhlionann Aonad na Seirbhisi Earcaiochta agus Roghnaithe na priomhfheidhmeanna gné. Ta foirne
earcaiochta agus foirne imréitigh agus ceapachain i gceist in ASER agus ta Bainisteoir Earcaiochta i gceannas
ar gach foireann. T4 priomhfhreagracht ar leith ar gach foireann ach ta an struchtur soltbtha go leor chun
acmhainni a Usaid ar bhealach dirithe nuair atd éileamh mor i gceist am ar bith. T4 foireann speisialtachta

freagrach as proiseas na mBord Stdit.

Tugann aonaid tacaiochta na hOifige cabhair d’ASER: Seirbhisi Measunaithe, Cuardach d’Feidhmeannaigh,
Margaiocht agus Cumarsaid, Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit, Teicneolaiocht Faisnéise, Airgeadas,
Caidreambh le Cliaint agus le hlarrthéiri, Tacaiocht Ghnd agus Bainistiocht Saoraidi, Aonad Dli agus Aonad
Bhaill na mBord Roghnaithe, Daoine agus Cultdr, Comhlionadh agus Dearbhu Cailiochta, Anailisiocht

Sonrai, agus Seirbhisi Tionscadail.

Bhi na baill seo a leanas ar an gCoiste Initchta le linn 2022:

Clare McGrath (Cathaoirleach) (an dara téarma: 25 Medn Fomhair 2021 go dti mi Mhean Fomhair 2022)
Kevin Smyth (Cathaoirleach) (An chéad téarma: 15 Mean Fémhair 2022)

Tom Young (an dara téarma: 15 Mean Fémbhair 2019 go dti mi na Nollag 2022)

Geraldine Kelly (chuir si tus leis an dara téarma ar an 22 Medén Fémhair 2029 go dti mi na Nollag 2022)
Anne-Marie Taylor, Ball de Bhord na SCP (an dara téarma: ag tosu 29 Bealtaine 2022)

Noel O’Connell (an chéad téarma: ag tosu ar an 15 Mean Fémbhair 2022)

Louise Jevens (an chéad téarma: ag tosu ar an 15 Deireadh Fémhair 2022)
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Combhlionann an Coiste Initchta feidhmeanna maidir leis na réimsi seo a leanas:

¢ Rialdil Inmheanach

e Rialachas agus Bainistiocht Riosca

e |niichadh Inmheanach

¢ |niichadh Seachtrach

e Bainistiocht Airgeadais

e Feidhmeanna Tuairiscithe

Thdinig an Coiste le chéile ceithre huaire le linn 2021, ar an 31 Marta, ar an 23 Meitheamh, ar 29 Medn

Fodmhair agus ar an 1 Nollaig.

Dhirigh an Coiste ar a rél a fhorbairt maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt don Oifigeach Cuntasaiochta
i ngach gné den fheidhm inidchta inmheanaigh. Sceidealaiodh cuig Iniichadh, én bPlean Straitéiseach um

Iniuchtai don bhliain 2022.

Rinne na comhphairtithe inidchta inmhednaigh na cuig thuarascail inidchta seo a leanas le linn 2022 agus

cuireadh faoi bhraid an Choiste Initdchta iad:

e Athbhreithnit ar an Rialdil Inmheanach

e Tuairisc ar Oibriochtai 6 Chian

e Athbhreithnit ar Bhainistiocht na Solathraithe Ar Conradh a chuireann Seirbhisi ar fail d’larrthoiri

e Athbhreithniu ar an Rialt Caighdean i réimse na hEarcaiochta agus an Imréitigh

e Athbhreithnit ar Leantinachas Gné agus Athshlanu 6 Thubaisti

Fuair an Coiste tuairisc faoin Riald Inmhednach ag an gcruinnid i mi an Mharta. Sa tuairisc, rinneadh
achoimre ar na praisis rialaithe ata i bhfeidhm agus bhi mir ann a bhi dirithe ar na treoracha i dtuairisc an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste i dtaca le tionchar Covid-19 ar an timpeallacht rialaithe. Ullmhaiodh an
tuairisc do Bhord Bainistiochta na SCP agus cuireadh faoi bhraid an Choiste Inidchta agus Bhord na SCP i
chun a chur iniul déibh go bhfuil riald inmheanach i bhfeidhm. Bhi ar gach Priomhoifigeach prdisis rialaithe
inmhednaigh a cheadu ina réimse agus réimsi ar ar féidir feabhas a chur a aithint. Cuireadh torthai na

gceistneoiri seo agus gach gné eile de na praisis rialaithe inmheanaigh san direamh sa tuairisc. Cuireadh an
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tuairisc ar aghaidh chuig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste chomh maith agus bhain an tOifigeach

Cuntasaiochta Usaid aisti chun an Raiteas um Rialu Inmheanach a cheadu.

Bainistiocht Riosca

Forbraiodh Creat Bainistiochta Riosca agus Polasai Bainistiochta Riosca atd oiriunach don oifig. Déanann
Grupa Bainistiochta Riosca inmheanach maoirseacht ar chur i bhfeidhm agus ar mhonatdireacht an phréisis
seo. Tuairiscionn an Grupa don Choiste Inidchta Inmhednaigh ag gach cruinnit agus tugtar eolas faoi rioscai
reatha ata ag an eagraiocht don Choiste Initlchta agus don Bhord ag gach cruinnid. Déantar mionphlé ar
riosca tdbhachtach amhain ag gach cruinniu den Choiste Inidchta agus den Bhord. Rinneadh athbhreithniu
ar an gClar Riosca Corparaideach le linn 2022. Pléann an Bord Bainistiochta é go rialta. Is iad seo a leanas
na priomhrioscai ata ann don eagraiocht faoi lathair: spriocanna eagraiochta/éilimh na gcliant a bhaint
amach/a chomhlionadh; daoine cumasacha a mhealladh; cibearshlandail, agus an drochthionchar a bheidh
ag Breithiuinas Shrems Il ar réimse de ghniomhaiochtai gnd. Ta roinnt mhaith ama caite agus roinnt mhaith

acmhainni Usaidte chun na priomhrioscai seo a laghdu.

T4 roinnt beart laghdaithe i bhfeidhm ag an tSCP sa réimse seo, lena n-airitear na hacmhainni ata ar fail a
thabhairt amach ar bhealach struchturtha trid an bhFoghridpa um Acmhainni a Fhdil de chuid an Bhoird
Bhainistiochta, agus tugtar acmhainni sa bhreis d’earcaiocht d’fheidhmeannaigh shinsearacha,
d'earcaiocht ghairmiuil agus theicniuil, agus d’earcaiocht seirbhise ginearalta chun na hamscalai solathair
sna réimsi seo a fheabhsu. Cuirtear an tabhacht a bhaineann le pleanail éifeachtach a dhéanamh don lucht
saothair in iul do chliaint, agus déantar cumarsaid agus teagmhail leanunach le cliaint tri na struchtuir na
foirne BCC agus tri shuirbhéanna do chliaint. Ta nios mo feicedlachta i bhfeidhm sa tSCP anois maidir le
solathar (trid an Super 8) agus baineann si Usdid as an gcreat tuairiscithe agus as sonrai chun acmhainni a
dhaileadh agus chun tacu le soldthar. Ta prdisis & n-athdhearadh ar bhonn leantnach chun torthai a bhaint
amach in ainneoin athruithe san éileamh agus sa solathar, agus leagtar béim leanunach ar phrdisis ghnd a
fheabhsu, ar an uathoibrit agus ar an gcaighdeanu. Déanann na Baill den Bhord Bainistiochta ata freagrach
as Earcaiocht agus Roghnl monatdireacht ar chur i bhfeidhm an Phlean Gnimh um Sholathar Seirbhise,

agus pléann an Bord agus an Bord Bainistiochta an solathar seirbhise go rialta.

T4 roinnt beart laghdaithe i bhfeidhm sa tSCP chun aghaidh a thabhairt ar an riosca seo, lena n-diritear an
t-aistriu i dtreo straitéisi margaiochta ata dirithe ar chursai digiteacha agus Usaid a bhaint as cainéil medan

sdisialta. Rinneamar infheistiocht chomh maith sa Tionscnamh Achmainni Scoileanna de chuid Public Jobs
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chun tuiscint ar na gairmeacha atd ar fail sa tseirbhis phoibli a chur chun cinn i measc fagalaithe scoile.
Rinne réimse an CE&C obair shuntasach for-rochtana chun dirit ar ghrapai faoi ghannionadaiocht agus
tuiscint ar ghairmeacha atd ar fail sa tseirbhis phoibli agus ar publicjobs.ie a chur chun cinn. Laghdaiomar
na hamscalai do roinnt feachtas agus déanfaimid athbhreithniu ar an tionchar ata ag an laghdu seo ar lion
na ndaoine a mhealltar. Cuireadh cur chuige nua i leith na hearcaiochta do chéimithe i bhfeidhm do roinnt
feachtas, agus forbraiodh modhanna measunaithe nua chun béim a leagan ar na scileanna ata ag teastail.

Cuireadh in iul do chliaint go bhfuil sé tdbhachtach Obair Hibrideach a chur ar fail.

Rinneadh monatdireacht ar an riosca a bhaineann le sonrai a aistrit chuig an RA de réir forbairti polaititla

sa RA, agus nior thainig méadu ar an riosca seo le linn 2022.

Aithniodh go bhféadfadh forbairti dli sna Stdit Aontaithe agus forbairti a tharla de bharr torthai é fhorais
mhaoirseachta cosanta sonrai san Eoraip agus ¢ Chuirt Bhreithilnais an Aontais Eorpaigh i dtaca leis an
gceart chun priobhdideachais tionchar suntasach a bheith acu ar ar gcumas eolas pearsanta a sheoladh
chuig soldthraithe atd lonnaithe sna Stait Aontaithe né ag obair 6 na Stait Aontaithe. Go sonrach, rinneadh
cinnti suntasacha i roinnt tiortha san Eoraip i dtaca le cosc a chur ar Usaid Google Analytics, de bharr na sli
a n-aistrionn agus a bprdisealann an comhlacht sin sonrai. Cosuil leis sin, de bharr fadhbanna
trédhearcachta i dtaca le sonrai teiliméadrachta a chruthaionn agus a phrdisedlann Microsoft Office 365,
cuireadh cosc ar Usaid na mbogearrai sin i scoileanna sa Ghearmain, agus ma leathndfar an cinneadh sin,

is féidir go mbeadh tionchar tromchuiseach aige ar chumas na SCP gné a dhéanamh.

T4 roinnt casanna dli abhartha fds ar siul, agus td monatdireacht 8 déanamh ag an OCS orthu. Cuireadh
moltai i dtaca le haontd nua maidir le sonrai a roinnt idir an tAontas Eorpach agus na Stdit Aontaithe chun
tosaigh ag leibhéal na hEorpain 2022, agus ta sé sin 4 phlé leis na SA faoi lathair, ach cheistigh gniomhaithe
priobhdideachais an t-aontu seo agus d’aithin siad fadhbanna maidir leis an gcaoi ar féidir sonrai pearsanta
a phréisedil sna SA. Faoi dheireadh na bliana 2022, ni raibh sé soiléir an gcuirfeadh an t-aontd nua maidir

le sonrai a roinnt réiteach sealadach nd réiteach buan ar fdil i dtaca le sonrai a aistriu chuig na SA.

Faoi lathair, ta gach céim glactha ag an tSCP chun riosca a laghdu, ach tuigtear nach bhfuil sé de chumas ag
an tSCP athruithe a chur i bhfeidhm ar an gcaoi a bpléann roinnt eagraiochtai/solathraithe (m.sh.
Microsoft) le sonrai pearsanta, agus is féidir go mbeadh ar an tSCP glacadh le riosca chun gur féidir leis an

tSCP a priomhfheidhmeanna a chomhlionadh.
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Rolladh amach oilidint i réimse na cibearshlanddla do gach ball foirne agus td monatdireacht 4 déanamh
ag an mBord Bainistiochta ar ratai criochnaithe. Cuireadh roinnt seisiin gearr a bhi dirithe ar thuiscint ar

chursai Cibearshlandala ar siul do bhaill foirne chomh maith.

Cuireadh Caighdedn Bunline Cibearshlanddla na Statseirbhise i bhfeidhm in 2022. Beidh sé mar
phriomhaidhm ag an tSCP in 2023 ar gcomhlionadh leis na caighdeain seo a thomhas. Chuir Oifigeach
Cibearshlandala na SCP tus leis an bpréiseas chun féinmheasunu a dhéanamh i gcompardid le Creat
Féinmheasunaithe Cibearsheasmhachta CSBS. Tathar ag suil leis go gcuirfear deireadh leis an measunu seo

go déanach i mi an Mharta 2023.

Faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, caithfear tuarascail a fhoilsit gach bliain a bhaineann le
lion na nochtuithe cosanta a rinneadh sa bhliain roimhe sin agus, ina theannta sin, caithfear eolas a fhoilsiu
a bhaineann le bearta a cuireadh i bhfeidhm mar fhreagairt ar nochtuithe cosanta a rinneadh. Ni bhfuair

an tSCP aon nochtadh cosanta in 2022.

Ina theannta sin, chlaraigh an tSCP do Chlar Thrédhearacht Idirnaisitinta na hEireann (TIE) um lonracas agus
Obair agus rolladh an clar seo amach do bhaill foirne. Mar chuid den chlar seo, ta rochtain ag baill foirne
ar line chabhrach agus ar ionad comhairle. Ina theannta sin, oibrionn TIE leis an tSCP chun plean gnimh a
chur i bhfeidhm chun trédhearcacht a chur chun cinn san ionad oibre agus chun tacaiocht a thabhairt
d’athbhreithniu ar ar bPolasai um Nochtai Cosanta agus ar ar bpraéisis. Aontaiodh ar bPolasai nua i mi na
Nollag 2022 agus ta sé ar fdil ar ar suiomh gréasain. T4 oilildint agus eolas & chur ar fail mar chuid dar

mballraiocht sa chlar.

T4 sonrai riachtanach do ghno riarachain. Bailionn an eagraiocht sonrai pearsanta énar n-iarrthdiri, 6 bhaill
dar mboird roghnaithe, 6 sholathraithe agus 6 bhaill foirne agus, sa mhéid sin, td dualgas orainn iad a Usaid
ar bhealach éifeachtach agus go heiticitil. Cé go bhfuil ceart chun priobhdideachais ag an duine aonair, ag
an am céanna ta riachtanais chui ghnd ag an tSCP agus ni mér do gach ball foirne a bheith aireach faoi na
cearta sin agus na caighdeain is airde a chur i bhfeidhm sa chomhthéacs sin. Rinneadh an Céd Cleachtais
um Shonrai Pearsanta a Chosaint a nuashonrd in 2022 chun Usaid teicneolaiochtai a léirii, m.sh.

fisagallaimh, fisagallaimh aontreo agus tastalacha 6 chian ar a ndéantar feitheoireacht ¢ chian.
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Chuir an Coimisiin um Chosaint Sonrai tus le hinidchadh ar Thaifead Gniomhaiochta Préiseala na SCP i mi
Feabhra 2022. Fuarthas aiseolas an-dearfach 6n gCoimisitn, agus luaigh siad na sonrai cuimsitheacha a bhi
ar fail i gcuntas na SCP ar an gcaoi a ndéantar gniomhaiochtai casta prdisedla san eagraiocht seo. Moladh
clpla mionbheart riarachdin, agus thug an fhoireann um chosaint sonrai aghaidh orthu. Déanfar
athbhreithnit ar an ROPA aris i R2 in 2023, agus ar bhonn bliantuil amach anseo chun a chinntiu go leirionn

sé an chaoi a ndéantar gno.

Leanamar ar aghaidh leis an tionscadal um Thaifid Dhigiteacha agus um Réitigh Bhainistiochta Caipéisi le
linn 2022. Cuireadh tus leis an tionscadal seo in 2021 chun an riosca a bhaineann le cdipéisi a choinnitear
ar chéras coinnedla comhad na SCP lasmuigh den tréimhse choinnedla a laghdu, agus chun a chinntid go
bhfuil an tSCP in ann bogadh chuig cdéras coinnedla comhad nua mar chuid de thionscadal Office 365. Faoi
dheireadh 2022, bhi ar sheacht eolaire a bhi gniomach agus lion beag eolairi oidhreachta an tionscadal a
chriochnu. Tathar ag suil leis go gcuirfear deireadh leis an ngné seo den tionscadal roimh R2, 2023.
Bunaithe ar an obair a rinneadh in 2022, td an tSCP in ann cdras bainistiochta comhad nua a lorg. Dar leis

an tSCP nach bhfuil ach riosca beag ag baint leis na sonrai atd sna heolairi ata fagtha.

Maidir leis na comhaid a tugadh ar ais don tSCP le linn na paindéime, ni raibh an tSCP in ann caoi a chur ar
na paipéir sin in 2022 de bharr go raibh riachtanais ghndé phrdinneacha eile i gceist. Rinne ar nAonad um
Thacaiocht Foirgnimh obair shuntasach, afach, chun na paipéir uilig i ngach bosca ata a stérail faoi lathair
in ionad stérdla sealadach a aithint, rud a chiallaionn gur féidir linn na taifid sna boscai seo a chuardach ar
chliseanna gné. Laghdaiodh an riosca a bhaineann leis an gcaoi a bhfuil na boscai seo lasmuigh den chéras
bainistiochta taifead da bharr. Ta sé i gceist na cdipéisi seo a chur san direamh nuair a dhéantar na paipéir

indr seomra stérdla do chomhaid a ghlanadh suas, tionscadal ar cuireadh tus leis i mi Feabhra 2023.

Saruithe ar Shonrai a Tuairisciodh in 2022
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As na 24 sharu as a raibh an tSCP freagrach in 2022, tharla 19 acu de bharr gur scaipeadh eolas gan chead,
agus bhain 12 acu siud le teachtaireachtai riomhphoist; .i. chuir baill foirne na SCP na cdipéisi michearta
leis an teachtaireacht, sheol baill foirne na SCP eolas chuig an seoladh riomhphoist micheart, né bhain baill
foirne na SCP Usaid as an ordu cdip in ionad an ordaithe cdip ceilte nuair a bhi eolas & sheoladh acu chuig
daoine éagsula. Bhain tri shdru le scarbhileoga Excel a Usaid chun eolas a sheoladh chuig iarrthdiri trinar
bhfeidhmchlar earcaiochta - i gcds amhain, bhi botun sa scarbhileog, agus sa da chas eile, uaslédaladh an
scarbhileog mhicheart. Tharla sard amhain nuair a chdipedil soldthrai cliant isteach i dteachtaireacht
riomhphoist ina raibh torthai iarrthoiri (nior lean siad na treoracha). Tharla sari amhain nuair a tugadh
rochtain ar fhilltedn Sharefile do dhuine tri thimpiste, agus tharla saru eile nuair a seoladh sonrai faoi Bhaill
de Bhord chuig iarrthdiri trindr gcdras earcaiochta tri thimpiste. Rangaiodh na saruithe seo uilig mar
Sharuithe [seal-Riosca agus nior chuir an Coimisiiin um Chosaint Sonrai tus le haon imscriduithe i dtaca leis

na saruithe seo.

Tharla sard amhdin a d’fhéadfadh a bheith tromchuiseach nuair a phriontdil Ball de Bhord coip
d’fhoirmeachaiarratais iarrthoiri gan chead agus nuair a chaill siad iad i spds poibliina dhiaidh sin. Cuireadh
in iul do gach duine b’dbhar do na sonrai gur tharla an saru seo agus, go dti seo, ni dhearnadh aon ghearan
don Choimisiun um Chosaint Sonrai maidir leis seo. Cuirtear i gcuimhne do gach Ball de Bhord ag gach
seisitn oiliina go bhfuil sé fiorthabhachtach gan caipéisi a phriontail sa bhaile. Nuashonraiodh an raiteas
rundachta agus Cdipéisi eile do Bhaill de Bhoird chun béim a leagan ar an tabhacht a bhaineann le treoracha

na SCP maidir le sonrai pearsanta a chosaint a leanuint go beacht.

Maidir leis na cuig sharu eile, bhain ceann amhain acu le cruinnit foirne inmhedanach a taifeadadh ar Zoom
gan cead a lorg roimh ré. Bhain ceann acu le fabht sa chdras earcaiochta, .i. nuair a osclaiodh roinnt
foirmeacha iarratais, shabhalfai an t-eolas 6 cheann amhain acu ar cheann eile acu. Chuir foireann
forbartha TF na SCP bearta i bhfeidhm chun a chinntit nach féidir leis an rud céanna tarlt aris amach anseo.
Bhain dhd sharu le hlonadaithe na SCP a scrios noétai 6 Agallaimh tri thimpiste sular uaslédail siad iad ar
Sharefile, rud a chiallaionn gur cailleadh sonrai. Bhain an saru deireanach le hlonadai na SCP nar thuig na

treoracha a tugadh ddibh i gceart agus ndr choimead taifead ar chur i Iathair.

Cuireadh seisiun oiliuna ar sharuithe ar shonrai dar teideal ‘Cosaint Sonrai 101’ ar fail do bhaill foirne i R2
agus aris i R3 in 2022, chun béim a leagan ar an tabhacht a bhaineann le hiarracht a dhéanamh saruithe
den chineal seo a sheachaint amach anseo. Bionn an tOCS i lathair ag gach seisitin oilitina do Bhaill de
Bhoird agus d’lonadaithe na SCP chun béim a leagan ar an tabhacht a bhaineann le ndsanna imeachta a

leanuint agus an tabhacht a bhaineann leis an rindacht inar bpraisis.
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Ta tridr Cinnteoiri ainmnithe don tSaorail Faisnéise chomh maith le hAthbhreithneoir Inmheanach amhain
(agus ionadai amhain do gach rél sa chas go mbeadh an Cinnteoir/an tAthbhreithnitheoir Inmheanach as
|athair né pairteach san abhar ar dhdigh ar bith) sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli in 2022. Seo thios

sonrai faoi iarratais Saorala Faisnéise a rinneadh in 2022.

larratais faoin Acht um Shaorail Faisnéise de réir Cinnti
20
18
16
14
12
10
8
6
4
z |
0
Ceadaithe Ceadaithe go pointe Pléite lasmuigh den Acht Diultaithe
um Shaorail Faisnéise

T4 an tAonad Comhlionta freagrach as prdiseas athbhreithnithe a dhéanamh faoi Alt 7 agus Alt 8 de Chéid
an CCSP, agus as caighdeain arda a chur i bhfeidhm i bprdisis athbreithnithe ar phradisis nach bhfuil baint
ag na Céid leo. Sa phrdiseas athbhreithnithe, déantar athbhreithnild ar gach eolas dbhartha, ag cinntit go
gcuirtear eolas tdbhachtach ar fdil, agus ag cinntit go dtuigtear an prdiseas ata i gceist. Déantar teagmhail
le Baill de Bhoird Agallaimh agus le hlonadaithe na SCP ma bhaineann an t-athbhreithniu le préiseas

gearrliostaithe né agallaimh.

Is féidir leis an Athbhreithneoir moltai a dhéanamh bunaithe ar thoradh an athbhreithnithe. Déantar na
moltai do Riarthoir Caighdedin a bhfuil sé mar aidhm acu struchtur agus prdiseas bainistiochta caighdean

a chur i bhfeidhm sa tSCP, agus déantar moltai trid an struchtur seo anois.

Proisedladh 325 iarratas ar fad ar athbhreithnid/achomharc in 2022 mar seo a leanas:

Alt7 Alt 8 Taobh Amuigh de na
Céid
313 11 1

As 325 iarratas a fuarthas d’éirigh le hiarrthoiri i 33 acu agus athraiodh an chéad chinneadh a rinne an tSCP.
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Rinne an Fhoireann Chomhlionta agus Dearbhaithe Cdiliochta 6 mholadh de thoradh ar phrdéisis

athbhreithnithe fhoirmiula a rinneadh in 2022. Clidaionn na cinealacha moltai a rinneadh le linn 2022

réimsi éagsula sa phrodiseas agus baineann siad le baill foirne na SCP agus le Baill de Bhoird. Ta na réimsi

seo a leanas i gceist:

go ndéanfar athbhreithnit ar nésanna imeachta chun treoracha maidir leis na céimeanna ar chdir
a ghlacadh sula ndéantar teagmhail le fostdir reatha agus go gcuirfear beart dearbhaithe de chinedl
éigin i bhfeidhm sa phrdéiseas chun a chinntit go gcloionn iarrthdéir le gach riachtanas eile sula
ndéantar teagmhail le fostoir reatha;

go ndéanfar aonaid a gcaipéisi a dhearbhu, 6 thaobh cailiochta de, chun a chinntiu go gcuirtear
eolas faoi na céimeanna éagsula sa phrdiseas ceapachain ar fail d’iarrthéiri i bhformdid uilioch, de
réir an Chéid Chleachtais. Tugadh faoi deara nach bhfuil eolas faoin bprdiseas gearrliostaithe, a
bhiodh le fail ag tus an leagain roimhe seo, ar fdil sna hiarratais ghréasdin a thuilleadh, agus gur
chdir smaoineamh ar an eolas seo a chur ar fdil sna foirmeacha gréasain;

go molfar do Bhaill de Bhoird gan tracht ar chumas iarrthéra le linn cuir i Iathair né agallaimh nuair
ata an t-iarrthéir i lathair;

go gcuirfear beart i bhfeidhm chun teachtaireachtai riomphoist a thagann chuig bosca riomhphoist
an aonaid CE&C a rangl/mharcail mar theachtaireachtai atd léite/nach bhfuil Iéite srl. chun a
chinntid nach gcaillfear teachtaireachtai mar go bhfuil an méid seo a leanas ar fail i gCdd Cleachtais
an CCSP - “T4 tiomantas do chumarsaid oscailte, phras agus éifeachtach le hiarrthéiri ag teastail 6n
gCoimisiun. Ni mér freagra a thabhairt ar gach ceist ar bhealach cui, éifeachtach agus pras”;

go ndéanfar Aonaid Earcaiochta athbhreithnid ar an eolas a thugtar faoi na riachtanais
chailitheachta amach anseo, féachaint an féidir na riachtanais seo a shoiléirid. Thainig sé seo chun

cinn sa chomértas d’OF i réimse an Ghné/Airgeadais.

Ni dhearna an CCSP aon mholtai i dtaca le himscruduithe a rinne an foras sin le linn 2022.

Mar bhall den Ghréasan Earcaitheoiri agus de bharr ar réil mar Chomhairleoir lontaofa, chuir an tSCP tus

le Clinic Athbhreithnithe d’fhorais Statseirbhise agus Seirbhise Poibli eile le linn 2022 chun dea-chleachtas

i dtaca le himscruduithe a dhéanamh agus i dtaca le dul i ngleic le préisis athbhreithnithe agus geardin

chasta a roinnt. Mar thoradh air sin, chuir an tSCP oilidint fhoirmidil ar sidl do ranna eile faoin gcaoi ar choir

proisis athbhreithnithe a redchtdil faoi Alt 7 agus Alt 8 i mi na Nollag 2022. Fuaireamar aiseolas an-dearfach

faoi seo, agus td sé beartaithe seisidin eile a chur ar sidl in 2023.
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In 2022, lean an tSCP leis an bprdiseas chun cdras bainistiochta caighdeain a chur i bhfeidhm sa tSCP, ina
bhfuil foireann Riarachain Caighdedin i bhfeidhm. Cuireann na ceachtanna a foghlaimiodh 6n athbhreithniu
a rinneadh faoi Chdid Chleachtais an CCSP leis an bprdiseas caighdeain, mar aon le hathbhreithniu

cuimsitheach caighdedin ar na fadhbanna atd san eagraiocht (agus ar “neas-timpisiti”).

Rinneadh dul chun cinn suntasach i dtaca leis an aidhm atd ag an tSCP cdipéisi earcaiochta a chaighdednu
a bhaint amach. D& bharr seo, bhi an Fhoireann Riarachain Chailiochta in ann dirit ar Threoir na SCP maidir
le hEarcaiocht a nuashonru chun na prdisis earcaiochta éagsula a dhéantar i réimsi gnd éagsula sa tSCP a
|éiriu. Cuireadh tus leis an tionscadal seo i R4 in 2022 agus ta sé beartaithe deireadh a chur leis roimh R2

in 2023.

Cludaionn an Scéim Teanga reatha an tréimhse 2017 go dti 2020 agus beidh an scéim seo i bhfeidhm go dti
go gcuirfear Caighdedn Teanga i bhfeidhm faoi fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigiula (Leasu) 2021. Bhi
abhar na Scéime reatha bunaithe ar threoirlinte an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus
bunaiodh an t-abhar ar ar dtaithi maidir le gealldinti sa Scéim a bhi i bhfeidhm go dti 2017 a sholathar; ar
na haighneachtai a fuarthas én bpobal; ar aiseolas leantnach é chustaiméiri; ar athbhreithnia ar leibhéal
an éilimh do sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar mholtai é bhaill foirne. Comhlionann an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli na dualgais seo ar bhonn leantnach agus cuirtear leis an dul chun cinn a rinneadh le
linn na scéime deiridh. Coinnionn an Bord Bainistiochta suil ar chur i bhfeidhm éifeachtach na Scéime. T4
ardbhainistiocht na heagraiochta freagrach as monatéireacht a dhéanamh ar an Scéim ¢ 1a go 1a. De réir
mar a athraionn rél na Seirbhise um Cheapachain Phoibli le himeacht ama, déanfar gach iarracht usaid a

bhaint as gach deis a tharlaionn chun an tseirbhis a sholathraitear don phobal tri Ghaeilge a fheabhsu.

Chun a chinntit go gcloionn an tSCP le hAcht na dTeangacha Oifigitla (Leasu), 2021, agus chun an
eagraiocht a ullmhu do chur i bhfeidhm fordlacha sa bhreis faoin Acht seo, ghlac an tSCP na céimeanna seo

aleanasin 2022:

e D’ainmnigh an tSCP ionadai ar an gCoiste Comhairleach um Sheirbhisi Gaeilge (Sinéad Coleman) a
fhoilseoidh Plean Naisiinta maidir le Seirbhisi Gaeilge a chur ar fail sa statseirbhis agus sa tseirbhis
phoibli roimh 2024;

e Bunaiodh Grupa Gaeilge inmhednach, tras-eagraiochta, a thagann le chéile 6 am go ham chun plé
a dhéanamh ar chomhlionadh leis an Acht agus chun pleandil a dhéanamh i dtaca le foralacha agus

bearta sa bhreis a chur i bhfeidhm amach anseo;
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e Rinneadh forbairt ar an gcaidreamh oibre ata ag an tSCP le hQifig an Choimisinéara Teanga agus le
Roinn na Gaeltachta;

e Cuireadh ball foirne nua ag obair ar Fhoireann na Gaeilge chun an fhoireann a fhorbairt.

Cuirfidh an tSCP na bearta cui i bhfeidhm chun a chinntit go gcloionn an eagraiocht le reachtaiocht, beartas

agus dea-chleachtas teanga.

Sa Chiorcldn seo, leagtar amach an Prétacal maidir le hEolas a Chur ar Fdil do Bhaill den Oireachtas 6 Fhorais

Stait ata faoi churam an Rialtais.

Ni mér don tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli seoladh riomhphoist ar leith a chur ar fail agus a choinnedil
do bhaill den Qireachtas, agus an seoladh seo a chur chun cinn le baill an Oireachtais. Is é

oireachtasqueries@publicjobs.ie an seoladh seo.

T4 sé i gceist againn pradisis fhoirmiula aiseolais a chur i bhfeidhm chun aiseolas a fhail é bhaill den

Oireachtas tri shuirbhé in 2024.

T4 sé mar aidhm againn admhdil a thabhairt maidir le ceisteanna ar an |a a dtagann siad isteach, ach laistigh
de thri |4 oibre i gconai. San admhdil, cuirtear na sonrai teagmhala don bhall foirne atd ag fiosru na ceiste
san aireamh. Cé gurb é 15 |3 oibre an tréimhse ama do fhreagra substainteach, bionn sé mar aidhm againn

freagra a thabhairt laistigh de 10 I3 oibre.

Ainmniodh duine ag leibhéal ardbhainistiochta mar dhuine atéa freagrach as a chinntiu go gcuirtear eolas

ar fail do bhaill an Qireachtais ar bhealach pras.

Ag cloi le meon na Comhphairtiochta Oscailte Rialtais, foilseoimid freagrai ar cheisteanna ¢ bhaill den

Oireachtas ar ar suiomh gréasain nuair is cui.
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Inbhuanaitheacht

In 2022 chuir an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli bearta éagsula i bhfeidhm chun dsdid fuinnimh a

fheabhsu, mar seo a leanas:
e Baill foirne a choinnedil ar an eolas go leanunach maidir le fuinneamh a shabhail;

e Rinneadh uasghradu ar chérais bhainistiochta foirgneamh, a ligfidh ddinn monatéireacht nios géire

a dhéanamh ar theas/fhuard in Aras na Caibidle san oifig agus 6 chian;
e Rinneadh uasghradu ar an gCéras Aerchdéirithe agus cuireadh aonaid nios éifeachtai i bhfeidhm;
e Na soilse a uasghradu d’fhearais LED ina bhfuil braiteoiri laithreachta;
e Forbraiodh Plean um Ghniomhu ar Son na hAeraide, agus thug an Bord Bainistiocht faomhadh d¢;

e Ag oibritu go dluth le comhairleoir i réimse an Fhuinnimh san lonad Oibre chun an leas is fearr a

bhaint as bearta sabhailte fuinnimh in Aras na Caibidle;

e Cuireadh athruithe i bhfeidhm ar shoilist seachtrach agus ar theochtaf laistigh d’Aras na Caibidle

de réir Bheartas an Rialtais i dtaca le Foirgnimh Phoibli;

e Bunaiodh Foireann um Chudrsai Comhshaoil agus Rialu Sdisialta, a chabhrdidh linn Polasai

Inbhuanaitheachta na Seirbhise um Cheapachdin a chruthu;

e Cuireadh conradh nua do Sheirbhisi Priontala i bhfeidhm, a chabhréidh linn Usaid an phaipéir a

laghdu sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli.

Is proiseas é an Solathar Poibli Glas a Usdideann udarais phoibli chun iarracht a dhéanamh earrai, seirbhisi
no oibreacha a sholathar ar bhealach a laghdaionn an tionchar a bheadh acu ar an timpeallacht. Cuirtear
béim i gCiorclan 20/10 - Cuinsi Timpeallachta agus Sdisialta i dtaca leis an Solathar Poibli a chur Chun Cinn,
ar thosaiocht an Rialtais i dtaca leis an Solathar Poibli Glas a chur chun cinn. Cuireann an Ciorclan iachall ar

eagraiochtai machnamh a dhéanamh ar chritéir ‘ghlasa’ a chur san aireamh ina bpradisis solathair.

Baineann an tSeirbhis um Cheapachain Usaid as Creatai de chuid na hOifige um Sholdthar Rialtais nuair is
féidir. Sa chds nach bhfuil creat oiriinach ann, déanann an tSCP a solathar féin agus caithfidh gach duine
atd freagrach as buiséad cloi le Nésanna Solathair na SCP. Cuireann na Ndsanna seo béim ar an tdbhacht

a bhaineann leis an Solathar Poibli Glas.
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Achoimre ar Usaid Fuinnimh sa bhliain 2021

Baineann usaid fuinnimh den chuid is mé le teas/soilsit agus le huisce a chur ar fail san oifig in Aras na

Caibidle. Is é seo a leanas briseadh sios ar Usaid an fhuinnimh in Aras na Caibidle in 2022:
Usaid Leictreachais 506 MWh
Usaid Breoslai lontaise 334 MWh

Usaid lomlan 840 MWh
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AGUISIN I - Achoimre ar Ghniomhaiocht Earcaiochta

Fograi larratais
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404
I 358 I B I
m2019 m2020 = 2021 m2022 m2019 m®2020 w2021 w2022
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Gniomhaiochtai Earcaiochta Oibriochta de réir Ranndige, 2022
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Fograi larratais Measunuithe
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Tréimhsi Ama maidir le Feachtais a Sholathar de réir na hEarnala —

2022
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Ceapachdin i nGraid Ghinearalta, 2022 - lomldan de
réir Rdithe
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Aguisin Il — Raiteas ar an Rialu Inmheanach Airgeadais

Freagracht as céras um rialt inmhednach airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, glacaim leis an bhfreagracht atd orm a chinntiu go bhfuil céras
éifeachtach maidir le riald inmhednach airgeadais a chothu agus 4 oibriu sa tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli.

Cuirtear an fhreagracht seo i bhfeidhm faoi réir na n-acmhainni atd ar fail dom agus faoi réir na
ndualgas eile atd orm mar Cheannasai na hQOifige. Ina theannta sin, ni féidir le haon chéras um riald
inmheanach airgeadais ach a dhearbhu go réasunach, agus ni go daingean, go bhfuil na hacmhainni
sldn, go bhfuil cead tugtha maidir le hidirbhearta agus go ndéantar taifead orthu i gceart, agus go
gcoisctear earraidi agus mirialtachtai abhartha né go n-aimseofai iad go trathuil. Déantar cothabhail
ar bhonn leanunach ar an gcdras um riald inmhednach airgeadais agus déantar athbhreithniu

leanunach ar an gcdras sin agus ar a éifeachtacht.

Seirbhisi Comhroinnte

T4 mo chuid dualgas maidir le riachtanais an chomhaontaithe bainistiochta seirbhise idir an tSeirbhis
um Cheapachadin Phoibli agus Oifig na Seirbhisi Ndisiinta Comhroinnte chun seirbhisi comhroinnte
(m.sh. acmhainni daonna agus seirbhisi parolla) a sholathar comhlionta agam.

T4 mé ag brath ar litir dheimhnithe 6 Oifigeach Cuntasaiochta an Vdéta san Oifig Ndisitinta um
Sheirbhisi Comhroinnte go gcuirtear na rialachdin chui i bhfeidhm maidir le seirbhisi comhroinnte

parolla a sholathar don tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli.

Réimse rialaithe airgeadais

Deimhnim go bhfuil réimse rialaithe, ina bhfuil na nithe seo a leanas san direamh, i bhfeidhm.

e Tugadh freagrachtai airgeadais amach ag leibhéal bainistiochta chomh maith le cuntasacht da
réir.

e Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar tugadh freagracht as bainistiocht
airgeadais.

e Téa ndsanna imeachta foirmiula i bhfeidhm chun teipeanna suntasacha rialaithe a thuairiscit agus
chun a chinntil go gcuirtear an gniomh ceartaitheach cui i bhfeidhm chun iad a cheartu.

e Ta Coiste Inituchta i bhfeidhm chun comhairle a thabhairt dom agus mo chuid dualgas i leith an
chorais rialaithe airgeadais inmhednaigh 4 gcomhlionadh agam.

e T4 taifead déanta ar ndsanna imeachta do gach priomhphrdiseas gné.

e Ta corais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.
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Riald riarachdin agus tuairisciu bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachain agus tuairisciu rialta bainistiochta in dit, lena

n-diritear dualgais a bheith deighilte agus céras de tharmligean agus de chuntasacht agus, go

hairithe

e go bhfuil céras cui buiséadaithe agus buiséad bliantuil ann agus déanann an ardbhainistiocht
athbhreithnid air

e go ndéanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithniu rialta ar thuairisci airgeadais tréimhsiula
agus bliantula a léirionn feidhmiocht airgeadais i gcomparaid le meastachain

e go bhfuil cdras bainistiochta riosca i bhfeidhm sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli

e go bhfuil cdrais i bhfeidhm chun a chinntid go bhfuil na cérais TFC slan

e go bhfuil treoirlinte rialaithe cui maidir le hinfheistiocht chaipitil i bhfeidhm chomh maith le

coérais fhoirmiula do bhainistiocht tionscadal.

Iniuchadh Inmhednach agus Coiste Iniuchta

Deimhnim go bhfuil feidhm inildchta inmhednaigh sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli ina bhfuil
pearsanra ata oilte go cui, a fheidhmionn de réir cairte scriofa ata faofa agamsa. Ta an obair
bunaithe ar anailis a rinneadh ar na rioscai airgeadais a bhfuil an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
neamhchosanta ina n-aghaidh agus ta na pleananna inidchta inmhednaigh bliantula, atd faofa
agamsa, bunaithe ar an anailis seo. Ta sé mar aidhm go gcluddidh na pleananna seo na
priomhrialuithe ar bhonn atratha ar feadh tréimhse réasunta. Déanaim féin agus an Coiste Iniuchta
athbhreithniut go tréimhsiuil ar an bhfeidhm inidchta inmheanaigh. Ta ndsanna imeachta curtha i

bhfeidhm agam chun a chinntit go ngniomhaitear ar na tuairisci dn bhfeidhm initchta inmhednaigh.

Soldathar

Deimhnim go gcinntionn an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli go ndiritear go cui ar dhea-chleachtas i
gceannach agus go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntit go gcomhliontar gach
treoirline abhartha.

Chuir an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli sonrai faoi chiig chonradh neamhiomaiocha sa
tuairiscean bliantuil maidir le ciorclan 40/2020 chuig an Ardreachtaire agus an Ard-Initchair agus

chuig an Roinn Caiteachais Phoilbi, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe.

62



Neamhchombhlionadh na rialacha soldathair

Chloigh an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli leis na treoirlinte ach amhain i gcds conartha amhain, a
raibh luach iomlan de €46,403 air (gan CBL san direamh) a bhain le seirbhisi slanddla a sholathar in
Aras na Caibidle.

Ghlac an soldthrai leis an bpost ar dtus de bharr molta 6 OOP, don tréimhse ina raibh na hoibreacha
tdégala ar siul, chun rochtain ar Aras na Caibidle a chinntit de réir mar ba chui go priomha. | ndiaidh
na paindéime, ar chomhairle an Gharda Siochana, socraiodh gur chéir leanuint leis an tseirbhis de
bharr go raibh méadu suntasach tagtha ar iompar frithshodisialta sa cheantar.

Cuirfear conradh nua i bhfeidhm in ionad an chonartha seo nuair a chomhliontar préiseas solathair

iomaioch in 2023.

Creat Riosca agus Rialachais
T4 cdras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Oifig a aithnionn agus a thuairiscionn rioscai
tdbhachtacha agus na gniomhartha bainistiochta atd 4 nglacadh chun dul i ngleic leo, agus an oiread

agus is féidir, na rioscai sin a laghdu.

T4 clar riosca i bhfeidhm a aithnionn na priomhrioscai atd roimh an Oifig agus ta siad aitheanta,
measta agus gradaithe de réir a dtadbhachta. Déanann an Bord Bainistiochta athbhreithniu ar an gclar
agus ceartaionn siad é gach ceathru. Usaidtear torthai na measunuithe seo chun acmhainni a
phleanail agus a dhdileadh chun a chinntit go ndéantar bainistiocht ar rioscai ag leibhéal sasuil.
Léirionn an clar riosca na rialachain agus na gniomhartha a theastaidnn chun rioscai a laghdd chomh

maith le freagracht a thabhairt do bhaill foirne ar leith maidir le riald.

Monatdéireacht agus athbhreithniu leaninach

T4 ndsanna imeachta foirmidla curtha i bhfeidhm chun monatdireacht a dhéanamh ar phréisis
rialaithe agus cuirtear easnaimh rialachais in ial déibh siud atd freagrach as iad a cheartt agus don
Bhord Bainistiochta, mds cui agus in am. Deimhnim gur aithniodh rioscai tdbhachtacha agus gur
cuireadh proisis dbhartha i bhfeidhm chun monatéireacht a dhéanamh ar na priomhrialuithe seo

agus easnaimh ar bith a aithnitear a thuairisciu.

Athbhreithniu ar éifeachtulacht

Deimhnim go bhfuil ndsanna imeachta i bhfeidhm san Qifig chun suil a choinneail ar chomh
héifeachtach is ata ndsanna imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe (a ndéantar plé orthu sa
chéad chuid eile). T4 monatdireacht agus athbhreithnid na hQifige ar éifeachtulacht an chérais

rialaithe inmhednaigh airgeadais bunaithe ar obair na n-inidchdiri inmhednacha agus seachtracha
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agus lucht ardbhainistiochta na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, ata freagrach as creat rialaithe

inmhednaigh airgeadais a fhorbairt agus a chothabhdil.

Ceisteanna faoi Rialu Inmhednach Airgeadais
Ni bhfuarthas aon laige i riald inmhednach airgeadais i dtaca le 2022 ar ga a nochtu sa chuntas

leithreasa.

Ceisteanna rialaithe a bhaineann le Covid-19

Rinne an bhainistiocht shinsearach athbhreithniu ar thionchar leandnach Covid-19 agus na hoibre
hibridi ar chérais rialaithe inmhednacha na hOifige don bhliain 2022. Nior tugadh aon bhearnai, laigi
nd réimse ina bhfuil neamhchomhlionadh faoi deara. Athraiodh lion beag nésanna imeachta agus
coras rialaithe inmhednach chun a chinntiu go bhfeidhmionn siad go héifeachtach i dtimpeallacht ina

bhfuil an obair hibrideach i gceist.

Margaret McCabe

Oifigeach Cuntasaiochta

An tSeirbhis um Cheapachadin Phoibli
An 29 Marta 2023
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