Miontuairisci 6 phruinniu de Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, a
reachtaladh in Aras na Caibidle ag 9:30 a.m. ar an 4 Nollaig 2023

| lathair (an Bord): Tom Moran (Cathaoirleach), Margaret McCabe, Fiona Quinn*, Anne
Marie Hoey, Ms. Mary Connaughton, Yvonne Cooke, Catherine Dobbins (Runai).

Leithscéalta: Colin Menton.
*Freastal fioruil

Miontuairisci an chruinnithe dheireanaigh agus ceisteanna a thainig chun cinn
Glacadh leis na miontuairisci. Ni raibh Colin in ann freastal ar an gcruinniu ach d’iarr sé go
geuirfi rud sa bhreis i miontuairisci chruinnid Mhean Fomhair.

Dearbhuithe Leasa

Ni dhearnadh dearbhu leasa ar bith.

Tuairisci don Bhord

Tuairisc Oibriochta

Duirt an Priomh-Oifigeach Feidhmeannach (POF) leis an mBord go bhfuiltear ag baint
amach na spriocdhatai chun feachtais a chur i bhfeidhm go dti seo i mbliana (rata 82%,
agus 80% an sprioc). Ta rata 71% ag baint le hEarcaiocht don Choimisiin um Cheapachain
Ardleibhéil (CCA) go dti seo i mbliana, agus rata 83% i Raithe 4 go dti seo. Chuir an Bord
failte roimh na tuairimi dearfacha a fuarthas maidir leis an bhfeabhas seo sna ratai ag baint
leis an CCA. Bhi plé sa Bhord maidir leis an gCreat i gcomhair Cuardach ar
Fheidhmeannaigh, agus d’iarr siad go mbeadh uasdatu ag an gcéad chruinniu eile maidir le
creat ar leith don SCP a chur ar bun, lena chinntit nach mbeadh sé seo ag cur moill ar an
bpréiseas earcaiochta.

D’inis an POF don Bhord go bhfuil ceapachain sna graid ghinearalta suas go dti 34% anois i
Raithe 4 go data (sprioc 80%). Thug si faoi deara go bhfuil an rata seo an-iseal f6s ach go
bhfuil an rata ag feabhsu agus go bhfuil riaraiste mér ann ata ag cur isteach ar an tréimhse
ama a bheidh i gceist chun an sprioc 80% a bhaint amach. Thug si faoi deara go bhfuil an
riardiste ag laghdu go moér gach mi, 6 789 i mi IUil go 268 i mi na Samhna. Duirt an POF
don Bhord go bhfuiltear ag plé an cheist seo san fhoghrtipa Daoine den Bhord Bainistiochta
na Statseirbhise, ag diria ar dtts ar Oifigeach Cléireachais Sealadach agus ar Oifigeach
Cléireachais. Chuir an Bord failte roimh phleananna le haghaidh conarthai nios faide agus
bealai chun stadas buan a fhail a chur ar fail d’Oifigigh Cléireachais Sealadacha. Thug siad
faoi deara go mbeidh an Fho-Ghrapa seo ag dirill anois ar earcaiocht le haghaidh Oifigigh
Feidhmitchain agus Ard-Oifigigh Feidhmidchain.

D’fhiafraigh an Bord cad a bheadh ag teastail 6n SCP chun earcaiocht don tseirbhis
ghinearalta a ardu don sprioc 80%. Admhaiodh gur ga tuilleadh iarrthéiri a mhealladh go dti
an Statseirbhis agus an tSeirbhis Phoibli, agus gur ga an Statseirbhis agus an tSeirbhis
Phoibli a chur chun cinn mar ait oibre le hiarrthéiri féideartha. Duirt Yvonne don Bhord go
bhfuiltear ag déanamh roinnt oibre ar an abhar seo ag leibhéal sinsearach ar fud na
Statseirbhise agus d’aontaigh an Bord gur ceart go bpléitear leis an gceist seo ar fud an
choérais. Bhi plé sa Bhord freisin maidir leis an ga obair pairtaimseartha agus obair chumaisc
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a chur ar fail chun lion na n-iarrthéiri a leathnud. D’admhaigh an Bord freisin nach mbionn
obair pairtaimseartha agus obair chumaisc ar fail i gcdnai i ngach eagraiocht. Ghlac an
Bord leis chomh maith gur ga teagmhail a dhéanamh le coldisti agus ollscoileanna ionas go
ndeartar cursai chun daoine a ullmhu le haghaidh gairm sa tseirbhis phoibli. Tugadh faoi
deara go raibh an SCP i dteagmbhail leis an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN,
agus Athchdirithe mar gheall ar an ga le brandail agus margaiocht, agus d’aontaigh an Bord
go gcaitear maoiniu a chur ar fail don réimse seo.

Duirt an POF leis an mBord go mb’fhéidir go mbeidh roinnt eagraiochtai sasta glacadh le
ceapachain ag brath ar imréiteach; chriochnédh an SCP an préiseas imréitigh tar éis an
cheapachain, agus dhéanfadh an SCP na ceapachéin ag brath go mbeadh rath ar na
hiarrthéiri sa phréiseas imréitigh. Tugadh faoi deara go reachtalfai an cur chuige seo ar
bhonn piolétach i gceann de na ranna mora.

Phléigh an Bord na freagrai a fuarthas ar na suirbhéanna custaiméiri at4 i measc na
gcéipéisi don Bhord agus phléigh siad an tAbhacht a bhaineann le cumarsaid leantnach a
bheith ann le custaiméiri (rud a bheidh nios éasca nuair a bheidh an céras earcaiochta nua i
bhfeidhm). Tugadh faoi deara go bhfuil ceannasai ar leith de chuid an SCP ceangailte le
gach feachtas sinsearach, agus bionn an ceannasai sin i dteagmhail de shior leis an
eagraiocht cliaint.

Thug an POF an scéal is déanai don Bhord maidir leis an Athbhreithnid Acmhainne. Tugadh
faoi deara go bhfuil an tagarmharcdil ar sidl; criochnaiodh an suirbhé foirne; ta agallaimh leis
na pairtithe leasmhara ar siul, agus tosaiodh an t-athbhreithni doiciméad freisin. Tugadh
faoi deara go bhfuil an chéad dréacht-tuarascail ar Chéim 1 le teacht i lar mhi na Nollag
agus go bhfuiltear ag suil faoi lathair go mbainfear an spriocdhata seo amach. D’aontaigh
comhaltai an Bhoird pairt a ghlacadh sna hagallaimh leis na pairtithe leasmhara. D’aontaigh
siad chomh maith go bhfuil sé den tdbhacht go bhfuil sé d’acmhainn ag an SCP an obair a
mhéadl agus a laghdu de réir an éilimh, agus go bhfuil an cumas speisialtéra ag an SCP
beart a dhéanamh de réir a bhriathar.

Phléigh an POF seisiun straitéise an Bhoird Bainistiochta a tharla le déanai; tugadh faoi
deara gur aontaiodh go ndéanfai athbhreithni ar na priomhthascairi feidhmiochta go léir
lena chinntit go bhfuil gach gné earcaiochta san aireamh iontu. Aontaiodh chomh maith go
n-oibreoidh an fhoireann Léargas Gné in éineacht le gach foireann chun priomhthascairi
feidhmiochta cui a aontu agus iad i gcomhréir a chéile. Duirt an POF leis an mBord gur
aontaiodh Creat Cinnteoireachta maidir le tuilleadh earcaiocht a ghlacadh. Duirt si chomh
maith gur aontaiodh go bhfuil cur chuige aclai de dhith maidir le hacmhainni a Uséid;
aontaiodh an tosaiocht seo a leanas: “Nova a usaid chun solathar seirbhisi a fheabhsu’.

Chuir an POF in itl don Bhord go mbeidh an SCP ag ceilidradh céad bliain na heagraiochta
in 2024 (nuair a rithfear céadfheachtas na bliana in 2024). Chuir an Bord failte roimh na
pleananna chun é seo a nascadh leis an mbranda nua agus le hath-insealbh( an réil a
bhaineann le publicjobs.

Thug an POF an scéal is déanai don Bhord maidir le gniomhartha an chruinnithe
dheireanaigh; tugadh faoi deara gur cuireadh ainmneacha ar aghaidh don Aire chun na
foluntais ar Bhord an SCP a lionadh. Chuir si in iul don Bhord chomh maith go bhfuil
Earcaiocht d'Fheidhmeannaigh Shinsearacha ag athbhreithnitl na hamlinte don saghas
earcaiochta seo agus a dtagarmharcail.

Bainistiocht Riosca

Thug an Bord faoi deara an Clar Rioscai Corparaideach a cuireadh ar féil in éineacht le
caipéisi an Bhoird.



Mhinigh an POF go bhfuil riosca suntasach ann maidir leis an maoiniu caipitil le haghaidh
Nova 0s rud é go bhfuil easnamh €1m maoinithe ann. Tugadh faoi deara gur leithdhileadh
maoinit don SCP chun é a chur ar a chumas conradh a shiniu leis an dioltéir tosaiochta,
ach nach raibh ach pairtmhaoinit ar fail le haghaidh na gcostas eile cur chun feidhme agus
le haghaidh an chostais chun STAR a dhichoimisitnu. Is iad seo a leanas na gnéithe den
tionscadal nach bhfuil maoinit ann fés déibh: tacaiocht cur chun feidhme d’atheagru ar
phroisis ghno; tacaiocht le haghaidh bainistit athruithe; comhthéathuithe teicnidla; agus an
obair ata ag teastdil chun na sonrai go léir a theastaionn a bhaint as STAR agus STAR a
dhichoimisitnu faoi dheireadh Raithe 1, 2025. Duirt an POF go bhfagann an t-easnamh
maoinithe go bhfuil riosca nios airde ag baint leis an tionscadal, lena n-airitear na gnéithe
seo a leanas: moilleanna de bharr an éagumais freagairt ar riachtanais nua, agus mar
thoradh air sin bheadh iarratais ar riald athruithe, rud a mhéadaionn na costais; seans nach
mbeidh sé ar &r gcumas an leas is fearr a bhaint as an gcoéras nua — agus mar thoradh air
sin, seans nach nglacfar leis an gcoras nua oiread agus is féidir; cumas nios |t chun &r
bpréisis ceann go ceann a chur i bhfeidhm mar ba chéir ar an gcéras nua — agus
drochthionchar ar oibriochtai da bharr sin; caillfear bearta éifeachtulachta, agus ni bheadh
aon fhoinse sonrai amhain ann; da mbeadh moill ar STAR a dhichoimisiuna bheadh rioscai
nios mé ann don SCP ag dul ar aghaidh — rioscai teicnitla, sdbhéilteachta, agus oibriochta.
Ina theannta sin, caithfear ioc as STAR tar éis Raithe 2, 2025. D’iarr Yvonne néta da bharr
sin agus aontaiodh go seoladh céip den né6ta don Bhord.

Staid Airgeadais

Thug an Bord faoi deara go raibh an Tuarascéil Airgeadais le haghaidh dheireadh mhi
Dheireadh FOmhair san aireamh i gcaipéisi an Bhoird. Thug an POF faoi deara go bhfuil an
parolla neamhfhabhrach, de bharr breis foirne, ar ceadaiodh iad in 2023, agus go bhfuil
costais theagmhasacha neamhfhabhrach de bharr costais nios mé le haghaidh fontas,
glantachain, sabhailteachta, agus costais dhli nach raibh sa bhuiséad, mar thoradh ar
shocraiochtai. Thug si faoi deara go bhfuil na costais bord agallaimh neamhfhabhrach agus
go bhfuil siad nios m6 n& na costais sa tréimhse chéanna anuraidh, agus go bhfuil
caiteachas ar bhreis earcaiochta de Ghardai faoi Qilitint don Gharda Siochana san aireamh
anseo; mhéadaigh caiteachas margaiochta chomh maith toisc gur tosaiodh ag freastal ar
imeachtai promaisin aris. Tugadh faoi deara go bhfuil caiteachas ar an Tionscadal Nova ar
gcul sa sceideal, agus ta sé ar intinn cisti a aistrit go buiséad an chaiteachais reatha chun
cabhru leis an gcaiteachas a chludach. Chomh maith leis sin ta beagan caiteachas
forliontach ag teastail (150k) chun na costais bhreise atathar ag suiil leo a chlidach go
hiomlan, 6s rud é nar tharla an t-aisioc 6n nGarda Siochana in am.

An tEolas is Déanai 6n gCoiste InitGchta

Thug an Bord faoi deara an da thuarascéil inilchora a bhi san direamh i gcaipéisi an Bhoird
chomh maith leis na miontuairisci 6 chruinnit deireanach an Choiste Inidchoireachta.
D’aontaigh an Bord a mhachnamh a dhéanamh ar a ainmni nua don Choiste Initchoireachta
ag an gcéad chruinniu eile, trath a mbeidh an da chomhalta nua ann.

An tAthbhreithnia ar an gCoimisiin um Cheapachain Ardleibhéil — Na himpleachtai
don SCP

Thég Michelle Noone cur i lathair don Bhord ar an 4bhar seo. Phléigh an Bord na rioscai
don SCP agus d’aontaigh siad go bhfuil sé fiorthabhachtach go bhfuil sé soiléir cé leis na
freagrachtai i ngach céim den phroiseas chun € sin a chur in idl d’iarrthéiri. Tugadh faoi
deara go bhfuil an Tuarascdil fés leis an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN,
agus Athchdirithe chun i a chur i bhfeidhm agus go leanfaidh an SCP ar aghaidh de bheith i
dteagmhail ar an abhar seo.



Tuairiscit san Eagraiocht

Thug Stephen Buckley, Tatiana Romanova agus Rosemarie O’Mahony cur i lathair ar an
abhar seo. Aontaiodh an struchtdr tuairiscithe a bhi molta. Thug an Bord faoi deara gur
chéir go mbeadh sé d’aidhm ag an SCP na spriocanna ata aontaithe a sharu, agus a bheith
uaillmhianach maidir le seirbhisi a chur ar fail. Chuir an Bord féilte roimh na pleananna chun

monatodireacht a dhéanamh ar lion na n-iarrthéiri 6n earndil phriobhaideach, agus chun é
seo a thuairiscia.

Tionscadal Nova

Thug Foireann an Tionscadail Nova cur i lathair ar an tionscadal seo. Tugadh faoi deara go
bhfuil an cuma ar an gcoras nua go bhfuil sé iomasach, solubtha agus ag teacht le dea-
chleachtas. Tugadh an Bord faoi deara gur féidir go mbeadh an conradh i bhfeidhm ar
feadh 15 bliana agus go bhfuil tréimhse foégra 2 bhliain ann mas mian leis an solathrai
deireadh a chur leis an gconradh, agus ta tréimhse fogra 1 bhliain ag an SCP. Chuir an Bord
failte roimh chumas an chérais maidir le huathoibrit agus le haghaidh rannphairtiocht
mhéadaithe agus uathoibrithe le custaiméiri. Tugadh faoi deara go bhfuil Oifig an Phriomh-
Aturnae Stéit pairteach leis an tionscadal seo agus tacéidh siad leis an SCP ma bhionn aon
agoidi dlithiala ann.

Dréacht-Phlean Oibre le haghaidh 2024

Aontaiodh an Dréachtphlean Oibre le haghaidh 2024 agus na datai a moladh ann. Ni raibh
Colin in ann freastal ar an gcruinnia ach rinne sé roinnt molta maidir leis an bPlean Oibre.
Cuirfear na moltai isteach ann.

An Chéad Chruinniu Eile agus Aon Ghno Eile

Beidh an chéad chruinnia eile ar an 26 Feabhra ag 10.30 a.m.



