Miontuairisci 6 chruinnitl Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli a reachtaladh
in Aras na Caibidle, ag 10.30rn, 24 Meitheamh 2024

| Lathair (Bord): Tom Moran (Cathaoirleach), Margaret McCabe,Anne Marie Hoey, Mary
Connaughton, Yvonne Cooke*, Valerie Lawlor, Sinead Burns.

Catherine Dobbins (Runai).

Leithscéalta: Colin Menton, Fiona Quinn.

*| lathair go fioruil.

Bhi cruinnit ag an mBord gan an feidhmeannach i lathair chun torthai fhéinmheasunaithe
bliantdla an Bhoird agus &bhair eile a phlé. Thoiligh an Cathaoirleach an POF a uasdatu
maidir le hdbhair a dtarraingeofar anuas nios déanai; luaigh sé nach dtarraingiodh aon
abhair imni anuas ach rinneadh roinnt moltai chun na socruithe reatha a fheabhsu.
Miontuairisci an chruinnithe roimhe seo agus ceisteanna a thainig chun cinn
Aontaiodh na miontuairisci.

Dearbhuithe Leasa

Ni raibh aon dhearbhuithe leasa.

Tuairisci don Bhord

Tuairisc Oibriochta

Luaigh an Bord an Tuairisc Gnimh Oibriochta (agus na caipéisi tacaiochta), a scaipeadh
roimh an gcruinnia. Thug an POF uasdatd don Bhord maidir le réimsi nach bhfuil na
spriocanna solathair bainte amach iontu. Bhi ceithre fheachtas ann lasmuigh de na PTFanna
ar thaobh an Choimisitin um Cheapachain Ardleibhéil; cuireadh moill ar thri cinn acu mar
gheall ar dheacrachtai baill bhoird a fhail; bhi baint ag dha cheann le tréimhse na Nollag
agus bhi baint ag ceann amhain le saineolai seachtrach a fhail; luaigh an POF gur chuireadh
moill ar an gceathra fheachtais chomh maith mar gheall ar bhaill bhoird a fhail ach bhi sé
seo le haghaidh an chomortais do Runai Canta, an Roinn Gnoéthai Eachtracha agus bhi lion
an-ard daoine le haghaidh go leor folintas sa chomartas sin, agus bhi an préiseas
roghnaithe scaipthe amach thar roinnt la do gach céim. Luaigh an POF gur cuireadh moillit
ar fheachtais Bhoird Stait mar gheall ar roinnt chliiseanna sna deich bhfeachtas, lena n-
airitear sinte ama ar dhéatai dunta mar gheall ar lion beag iarratas agus toisc nach raibh
ainmnithe cliaint nd ainmnithe seachtracha ar fail. Luadh go raibh tri cinn de na feachtais
moillithe a raibh baint acu le hEarcaiocht d’Fheidhmeannaigh Shinsearacha direach
lasmuigh de na PTF mar gheall ar thréimhse na Nollag agus go raibh neart deacrachtai leis
an bhfeachtas don Bhord Pleanala (le réimse saineolais ag teastail ar an mbord, rud a
chruthaigh deacrachtai chun an bord a bhailia le chéile); le dh& cheann de na feachtais, ni
raibh an t-ainmni cliaint ar fail le breis agus mi agus ni raibh an cliant in ann duine eile a
chur ar fail.

Chuir an POF an Bord ar an eolas go bhfuil laghdu 25% tar éis a bheith ann ar lion na n-
iarratas do ghraid ghinearalta agus do Réil Ghairmiula agus Theicnitla don tréimhse 6 mhi
Eanair go mi na Bealtaine i gcomparaid leis an tréimhse chéanna i 2023; bhi laghdu
suntasach ann chomh maith ar mheasunaithe a bhain leis an réimse DIi agus Cirt. Ina
theannta sin, mhinigh si go raibh laghdu 43% tar éis teacht ar an meén-am idir iarratas



foluntais agus ceapachén idir mi Eandir agus mi na Bealtaine 2024 i gcompardid leis an
tréimhse chéanna i 2023.

Thug an POF an t-eolas is déanai don Bhord maidir leis an obair leaninach chun na
PTFanna a bheachtd agus na habhair iontu; ag cur an Bord ar an eolas go mbeidh dearcadh
nios caolchuisi ag an eagraiocht ar na sonrai nios déanai sa bhliain de réir na hoibre PTF
até ar siul faoi lathair. Luadh go mbionn tionchar didltach ag iarratas a dtagann isteach
roimh chomortais ar na PTFanna, ach moltar do chliaint a n-iarratas a chur isteach go luath
toisc gur chuidiu é agus pleanail & dhéanamh ar lion na ndaoine a nglaoch chun agallamh.
Pléifear an modh nua chun na PTFanna a mheas leis an mBord ag an seisiln straitéise i mi
Mhean Fémhair. D’athdhearbhaigh an Bord cé chomh tdbhachtach ata sé a chinntit gur
chuinsi tomhais agus amlinte iad na PTFanna at4 laistigh de smacht na heagraiochta.

Tharraing an Bord aird ar an tabhacht a bhaineann le comhthéacs a thabhairt leis na
PTFanna earcaiochta agus le staitistici a bhaineann le solathar agallaimh agus measunaithe
chomh maith, ag minit na hionchuir, na haschuir agus cuiseanna abhartha eile. D’iarr an
Bord ar eolas sa bhreis in aiteanna nach raibh PTFanna a mbaint amach (m.sh. gréaid
seirbhise ginearalta) le fail amach cad ata & dhéanamh againn ar bhonn leandnach chun
tionchar na rioscai até i gceist a laghdu. Luaigh an Bord go bhfuil feabhas ag teacht ar na
PTFanna sa réimse seo agus go bhfuil athruithe déanta don phréiseas chun na hamlinte a
laghdu ach go bhfuil siad fés faoin leibhéal ata ag teastail.

**Thug an POF an t-eolas is déanai don Bhord maidir leis an lainseail branda le déanai
agus luaigh si go bhfuil rannphairtiocht mhaith ann, go hinmheéanach is go seachtrach. Thug
si eolas nua don Bhord maidir leis an imeacht don choméradh céad bliain a thosaigh le
gréasan earcaitheora ar an lathair a dhirigh ar an mbranda nua agus an chaoi ina
bhféadfadh leis feabhas a chur ar mhealladh tallainne ar fud na seirbhise poibli; an rolladh
amach d’Oleeo ata ag tosu gan mhoill, agus na buntaisti d’iarrthéiri is do chliaint; agus
rolladh amach an Chreata Innitlachta nua go dti seo, ag tabhairt achoimre ar na tacaiochtai
ata ar fail do chliaint. Luaigh si go raibh comaéradh oifigidil le réimse cliaint agus seanbhaill
bhoird agus iarPOFanna ag an éacht trathnéna, agus luaigh si go raibh rannphairtiocht agus
aiseolas maith ar an imeacht.

Ag an gcruinnit i mi Fheabhra, luaigh an Bord go bhfuil seans go mbeidh deiseanna ann
chun tuilleadh iarrthéiri 6 Thuaisceart Eireann a mhealladh go rdil sa tseirbhis phoibli agus
go mbeidh sé tabhachtach an tionchar a bheadh ag gniomh ar bith a dhéanfar chun é seo a
dhéanamh a thomhas. Thug an POF an t-eolas is déanai duinn maidir leis an ngniomh seo
agus chuir si an Bord ar an eolas go mbeidh sé seo mar chuid den straitéis meallta nua.

Luadh go bhfuil na gniomhartha uilig 6n gcruinnit deireanach curtha i bhfeidhm né go bhfuil
siad ar an gclar don chruinnia seo.

Bainistiocht Riosca

Luaigh an Bord an Tuairisc ar Riosca a cuireadh ar fail le céipéisi an Bhoird.

Thug an POF an t-eolas is déanai don Bhord maidir le roinnt rioscai cosanta sonrai. Chuir si
an Bord ar an eolas go bhfuair ball foirne rochtain ar STAR chun eolas a fhail ar
chomhghleacai; tharla gniomh smachtaithe mar thoradh, agus ni oibrionn an ball foirne seo
san eagraiocht a thuilleadh. Chuir an POF an Bord ar an eolas gur eagraiodh cruinnia
speisialta chun an eachtra agus an t-iompar a bhiothas ag suil leis a phlé; bhi an POF agus
an tOifigeach Cosanta Sonrai i gceannas ar an gcruinnit seo; luadh go rinneadh suirbhé ar
bhaill fhoirne maidir le hiompar den saghas seo, agus is Iéir 6 na torthai nach fadhb
fhorleathan ata ann. Luaigh an POF gur abhar faoisimh a bhi ann gur rinne ball foirne sach



nua tuairisciu ar an gcas seo. Chuir si an Bord ar an eolas go bhfuil athruithe & gcur i
bhfeidhm i STAR chun an riachtanas nach féidir STAR a Usdid ach le haghaidh fathanna
gn6 amhain a neartu.

Chuir an POF an Bord ar an eolas go bhfuil an tOifigeach Cosanta Sonrai tar éis dul i
dteagmbhail leis an gCeannasai Cursai Digiteacha agus Straitéise i dtaca lena himni faoin
easpa ceadaithe 6n Oifigeach Cosanta Sonrai i dtaca leis an measunu tionchair ar chosaint
sonrai d’Oleeo sula sular siniodh an conradh — is saru priobhaideachais d’aon ghné é seo,
go teicniuil; ni cas dosharaithe é seo dar leis an Oifigeach Cosanta Sonrai toisc go bhfuil an
eagraiocht ag gniomhu chun cinntit go bhfuil na cumhdaithe cosanta sonrai don
tionscnamh seo i bhfeidhm, agus go bhfuil teagmhail leaninach déanta leis an solathrai
agus ceannasai sonrai an tionscnaimh i dtaca le cosaint sonrai agus le GT, ach gur saru
teicniuil é seo.

Té an POF tar éis an Bord a chur ar an eolas chomh maith go bhfuil rannphéirtiocht déanta
maidir le hasaid na teicneolaiochta chun cruinnithe a thaifeadadh, toisc gur reachtaladh
cruinnia ar bhonn piolétach gan measunacht tionchair chosanta sonrai a bheith déanta; ni
tharloidh trialacha eile go dti go gcriochnaitear measunu tionchair ar chosaint sonrai. Luaigh
si go bhfuil ga le measunu tionchair ar chosaint sonrai le haghaidh Google Analytics agus
tathar ag suil leis go labhréidh Ceannasai na Margaiochta leis an mBord Bainistiochta faoi
seo.

D’aontaigh an Bord gur choir machnamh a dhéanamh ar an réimse rioscai agus cuinsi ma ta
sé i gceist ag an eagraiocht taifead a dhéanamh ar agallaimh, agus mholl siad comhairle
dhlithidil né treoraiocht a fhail sula leantar ar aghaidh.

D’fhiafraigh an Bord ar rataladh riosca 10 i dtaca le tallann r6-iseal; chuir an POF an Bord ar
an eolas gur riosca nios mo é seo ag graid nios isle, is go léirionn an ratail seo an riosca
ginearalta toisc go bhfuiltear ag lionadh formh6r mér na bhfolintas. Aontaiodh go gcuirfear
tuairisc ar fail maidir le lionadh na bhfollntas ar fud na réimsi uilig earcaiochta ag an seisiln
i mi Mhean Fémhair.

***Staid Airgeadais

Luaigh an Bord go raibh an Tuairisc Airgeadais mar chuid de na caipéisi Bhoird.

Uasdatu 6n gCoiste Inilichta

Luaigh an Bord na tuairisci dearfacha a cuireadh ar fail; luadh gur cuireadh cruinnit an
Choiste Initchta ar ceal agus, mar sin, nach bhfuil an Coiste tar éis machnamh a dhéanamh
ar na tuairisci go féill. Luaigh an Bord chomh maith go bhfuil forbairt & déanamh ar an
bPlean Initchta Straitéiseach do 2025-27 agus go mbeidh an Bord in ann cur leis an
bpréiseas seo sula gceaddidh an Coiste Inilchta an plean deireanach.

Athbhreithnit Bliantuil ar Shocruithe Initchta agus Arachais, agus Athbhreithnit ar
Thuairisc Rialachais agus Cultuir

Luaigh an Bord na hathruithe do na Socruithe Initichta agus Arachais, agus d’aontaigh siad
na réimsi a aimsiodh le haghaidh breathnaithe san Athbhreithnit ar Rialachas agus Cultir a
phlé ag an gcruinnit i mi Medn Fomhair.



Réimse Riosca Barrthdbhachtach: Earcaiocht do Réil Ghairmilla agus Teicniuil
Rinne Sandra Cairns* agus Eimear O’Connor cur i lathair don Bhord faoin réimse riosca
barrthabhachtach seo. Mhinigh sé na socruithe até in ait cheana féin agus iad siud atathar
ag suil leis go gcuirfidh siad feabhas ar sholathar sa réimse seo. Chuir an Bord béim ar cé
chomh tdbhachtach agus at4 sé na gnéithe atd an eagraiocht in ann smacht a chur orthu
amhain a thomhas, agus chuir siad failte roimh an rannphairtiocht le cliaint chun cinntit go
dtuigeann siad a rdl trid an bproéiseas earcaiochta ar fad.

Uasdatl ar Thionscadal Nova

Rinne Andrea Wilson* cur i lathair don Bhord maidir le forbairti ar an dtionscadal seo. Bhi
Sandra Cairns* agus John Norton* i lathair chomh maith. Rinne Andrea cur sios ar na
forbairti go dti seo agus ar an sceideal don rolladh amach. D’aontaigh an Bord go raibh an
uasdatu mar udar misnigh, agus gur thug sé muinin déibh maidir leis an rolladh amach, agus
d’aontaigh an Bord go mbeadh sé oirilinach an rolladh amach a dhéanamh ina chéimeanna.
Cuir an Bord failte roimh na deiseanna ata an tionscnamh ag cur ar fail chun praisis a athru
agus le foghlaim ¢ thaithi Oleeo in &iteanna eile. Thug an Bord faoi deara gur cuireadh
sineadh ama le haséid STAR, ach nach mbeifi ag brath air an oiread sin 6 mhi Dheireadh
Fémhair agus Oleeo a rolladh amach. Chuir siad féilte roimh an ngealltanas 6 thaobh an TF
de go mbeifi in ann é sineadh ama a chur leis, agus thug siad faoi deara go mbeadh
tuilleadh costas i gceist. D’aontaigh an Bord go mbeadh sé usaideach doéibh seatanna
scailedin 6n gcéras a fheiceail ag cruinnid mhi Mhean Fémhair.

Gniomhartha 6n Tuarisic Athbhreithnithe Acmhainne

Luaigh an Bord na gniomhartha a thainig chun cinn de bharr Chéim I. Luadh go raibh méadu
tagtha ar chostais Chéim lIl; td seans ann go mbeidh géa le gniomh solathair n6 cur chuige
éagsuil de dhith mar thoradh. Luadh go mbeidh an Bord Bainistiochta ag déanamh tuilleadh
machnaimh air seo, agus go dtabharfaidis tuilleadh eolais don Bhord maidir leis seo.

An chéad chruinniua eile agus Aon Ghno Eile

Aontaiodh go ndéanfadh an Bord Bainistiochta athbhreithnit ar a ainm chun mearbhall le
Bord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus na boird roghnaithe a sheachaint.

Aontaiodh go gcuirfear atheagar ar an gcruinnit i mi Mhéan Fémhair toisc nach n-oireann
an data do na Baill Bhoird go Iéir agus go n-eagrofar cruinniu eile le haghaidh an tseisitin
straitéise sa trathnona ar an 14 céanna.



