CAIRT CUSTAIMEIRI

2023 -2025
Ar bhFis Ar Misean
Aitheanta mar larionad bairr feabhais Aitheanta mar larionad bairr feabhais
san earcaiocht, as a bhfuil muinin ag san earcaiocht, as a bhfuil muinin ag
na daoine ar a bhfreastalaimid. na daoine ar a bhfreastalaimid.

Ar Seirbhisi

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli freagrach as acmhainni a chur ar fail tri chomoértais
earcaiochta agus ardaithe céime. Dirionn ar ngniomhaiochtai go priomha ar iarrthéiri a chur ar
fail do réil sa Statseirbhis, na réil is sinsearai sna hUdarais Aitiula, réil cheannasaiochta agus
roil do Chombhairleoiri Ospidéil i bhFSS, daoine faoi oilidint agus arduithe céime inmheanacha
don Gharda Siochana, comartais earcaiochta do lion moér iarrthéiri ag gach leibhéal sa
Statseirbhis, agus réimse de réil do Cheannairi Oifige agus de réil speisialtachta sa statseirbhis

agus tseirbhis phoibli iomlan.

T4 an Oifig seo ag iarraidh ardchaighdeadin de sheirbhis do chustaiméiri a chur ar fail, agus ta sé
mar chuspoir againn déileail lenar gcliaint agus ar n-iarrthoiri go gairmiuil, go cothrom, agus go

neamhchlaonta, agus caitheamh go muinte agus go béasach leo.

Leagann ar gCairt Custaiméiri na leibhéil seirbhise do chustaiméiri amach, a mbaintear usaid
astu chun ar bhfeidhmiocht a mheas | dtaca lenar gcustaiméiri uilig (eagraiochtai cliaint;

iarrthoiri agus iarrthéiri ionchasacha; agus baill de bhoird roghnaithe)

Teastaionn uainn caitheamh lenar gcliaint, ar n-iarrthéiri agus ar gcomhghleacaithe go measuil
agus le dinit, agus seirbhis ghairmiuil a chur ar fail ina ndiritear ar fheabhas a chur ar

chaighdean agus luach.



Ar nGealltanas Duit

Earcaiocht: Is féidir le hiarrthéiriionchasacha a bheith ag suil le heispéireas ata dirithe ar
chustaiméiri nuair ata deiseanna fostaiochta a lorg acu, agus beidh luas agus aisiulacht mar
phriomhchuinsi agus tallann a fhostu againn. Déanfaimid ar ndicheall réitigh nualacha a

ghlacadh le leanuint ar aghaidh le seachadadh ar seirbhisi do gach cliant.

Combhionannas, Eagsulacht, agus Cuimsit: Taimid tiomanta cérais, polasaithe, agus proisis a

chur in ait chun a chinntiu go bhfuil buion iarrthéiri ann a léirionn éagsulacht an phobail.

Seachadadh Seirbhise Earcaiochta: Is féidir linn freagra a thabhairt ar iarratais énar gcliaint,
tri mhodh le hacmhainni a chur ar fail a chur | bhfeidhm ata solibtha agus inscalaithe chun

freastal ar éilimh.

Athchoiriu: Tacaimid go gniomhch le seachadadh leanunach Chlair Athnuachana na
Statseirbhise agus Athchdirit na Seirbhise Poibli. T& mealladh agus coinneail férsa oibre ata
diograiseach agus ina bhfuil éagsulacht le brath mar phriomhthosaiocht againn chun an clar

athchoairithe a sheachadadh.

Comhphairti ar féidir brath air: Ta sé mar chuspadir againn feidhm chomhairleach ata feasach

agus bunaithe ar fhianaise a chur ar fail le tacu le beartas poibli a fhorbairt.

Slite Nua Oibre: Déanaimid ar ndicheall ar modh earcaiochta a laidrit agus a fhorbairt chun go
mbeadh sé oiriinach do riachtanais sholubtha ar gcliant agus ar n-iarrthéiri i dtimpeallacht

iomaioch.

Margaiocht agus na Meadin Shéisialta: Ta sé mar chuspdir againn tuilleadh buionta iarrthéiri
éagsula ar ardchaighdean a mhealladh, chun ar n-eagraiochtai cliaint a chur chun cinn agus na
daoine a bhfreastalaimid orthu a chur ar an eolas faoinar rél maidir le lucht saothair na

todhchai a fhorbairt mar an t-earcaitheoir de rogha don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli.

Teicneolaiocht agus Laithreacht Dhigiteach: Leanfaimid ar aghaidh ag tapu deiseanna chun
réitigh theicneolaiochta nualacha agus deiseanna cumarsaide a Usdid chun a chinntiu go
gcoinneoimid suas leis an dul chun cinn sciobtha sa teicneolaiocht agus pobal a bhfuil nios mé

eolais acu ar theicneolaiocht.



Rialachas agus Rialu Eagraiochta: Ta struchtuir rialachais chorparaidigh agus chomhlionta,
proisis agus corais éifeachtacha in ait againn chun tacu le hobair leaninach na heagraiochta,

agus chun comhlionadh agus dea-chleachtas a chinntid.

Cumas Eagraiochta: Ma dhéanaimid forbairt ar ar gcumas ceannasaiochta agus ar n-
innidlacht choiteann le bheith gasta, acmhainneach, diograiseach, agus ionchuimsitheach,

agus ma ghlacaimid le hathrd, beimid ullmhaithe chun déileail le duishlain amach anseo.

Usaid Nios Fearr as Shonrai agus Meadaracht: Cuirfimid feabhas ar fheidhmiocht na
heagraiochta, 8 meas maidir le seachadadh seirbhise, tri anailisiocht sonrai shofaisticiuil a

fhorbairt agus a Usaid.

Cad é a bheidh romhat agus tu ag plé linn:
Foireann ghairmiuil, bhéasach a chuirfidh iad féin in aithne duit, agus a chuirfidh sonrai

teagmhala oiriinacha maidir le tuilleadh cumarsaide ar fail;

Freagra pras ar do ghlaonna guthain laistigh d’uaireanta oifige.

Admhail maidir le gach fiosrichan scriofa (riomhphoist san aireamh) laistigh de 3 la oibre, agus

freagra ar d’fhiosrudchan laistigh de 10 la.

Nuair a chuirimid eolas ar fail:

Cuirfimid eolas cruinn agus oiriinach ar fail faoi chomadrtas earcaiochta agus/no

d’iarrthéireacht, ag Usaid teanga ata soiléir agus simpli;

Cinnteoimid go bhfoilseofar gach eolas mar choéip chrua agus ar ar suiomh gréasain (m.sh.
Creat Rialachais, Plean Gnimh do Chustaimeéiri, Tuarascail Bhliantuil, Raiteas Straitéise, abhar

faoi scruduithe, srl.);

Cinnteoimid go gcuirfear eolas ar fail, nuair a iarrtar é, i bhformaidi eile ar nés Braille, clé mor,

foirm fhuaime, srl.;



Cloifimid lenar ndualgais dhlithidla agus rialala, go hairithe Céid Chleachtais an CCSP (mar is

cui), reachtaiocht Saorala Faisnéise agus Cosanta Sonrai.

Agus Muid ag Obair le hEagraiochtai Cliaint...

Cuirfimid iarrthoéiri den scoth ar fail tri mhodhanna dea-chleachtais, cleachtais earcaiochta

ionchuimsitheacha, agus feabhas curtha ar mheadaracht i dtaca le hamlinte fostaithe;

Molfaimid duine ainmnithe chun teagmhail a dhéanambh leat maidir le do riachtanais;

Rachaimid i gcomhairle leat agus comoértais earcaiochta a phleanail againn ar do shon;

Leanfaimid ar aghaidh ag forbairt ar munla maidir le hobair le cliaint chun dirid nios mé ar
chustaimeéiri agus éisteacht le haiseolas dnar gcliaint le feabhas a chur ar sheachadadh ar

seirbhise;

Cuirfimid feabhsuchain ar phroisis i bhfeidhm, agus forbréimid cérais nua chun seirbhis

éifeachtach ar ardchaighdean a chur ar fail dar gcliaint;

Oibreoimid le cliaint aonair leis na hacmhainni ata ag teastail uathu a aithint chun an munla
earcaiochta agus gniomhaiocht roghnaithe (né seirbhisi ar leith) a chur in oiritint leis na

riachtanais sin a shasamh;

Cuirfimid earcaiocht ata éifeachtach 6 thaobh costas de, réitigh roghnaithe, agus seirbhisi

ceangailte ar fail;

Buailfimid le cliaint chun an caidreamh a fhorbairt nios mé agus tuilleadh tuisceana a fhail ar na
riachtanais agus dushlain a bhionn ag gach eagraiocht cliaint. Cuireann cruinnithe
bainistiochta do chliaint spas ar leith ar fail do chliaint inar féidir leo a riachtanais foirne
(pleananna don todhchai san aireamh) agus feachtais reatha a phlé, agus cumarsaid dha

bhealach agus aiseolas ar an tseirbhis a chuirtear ar fail a éascu.

Solathréimid plean tionscadail do gach feachtas le linn tréimhse chomhaontaithe;



Direoimid aird na buine iarrthéra is leithne ar fholuntais tri na modhanna margaiochtais cui a

Usaid, agus tri publicjobs.ie agus meain shoisialta eile a Usaid le feachtais a fhdgairt;

Roinnfimid eolas abhartha agus nua le cliaint ar bhonn rialta tri Nuachtlitir raithidil do Chliaint;
Cuirfimid creat tuairiscithe nua ar stadas na bhfeachtas agus solathar painéil i bhfeidhm.
Fobrdimid céras ar line chomh maith, a thabharfaidh cinamh d’eagraiochtai cliaint iarratais ar

acmbhainni a logail agus dul chun cinn arianu;

Tabharfaimid comhairle agus treoir maidir le préisis d’arduithe céime inmheanacha ata

bunaithe ar fhiuntas a dhearadh agus a chur i bhfeidhm;

Cuirfimid éagsulacht mhaith uirlisi earcaiochta agus roghnaithe ar fail duit do réil
ardbhainistiochta agus phroifisiiinta de réir dea-chleachtas (m.sh. cuardach

d’feidhmeannaigh, measunu domhain, teicnici measunaithe sofaisticiula);

Neartéimid ar rol mar chomhairleoir ar féidir brath air, tri threoir abhartha a chur ar fail sa

tseirbhis phoibli iomlan agus tri dhea-chleachtas a chur chun cinn;

Cuirfimid eachtrai cliaint ar siul chun lionrd a éascu agus chun treoir/eolas abhartha a

scaipeadh;

Cuirfimid rochtain ar fail ar ar gcéras um iarratais earcaiochta do gach cliant ar mhaith leo

Usaid a bhaint as an gcoras iarratais seo da riachtanais earcaiochta agus roghnaithe féin.

Ar nGealltanas dar gCliaint:

Cinnteoimid proéiseas ionrach, cothrom, seasmhach, agus oscailte, ina gceaptar daoine
bunaithe ar fhiuntas agus de réir dea-chleachtais tri phroéisis roghnaithe infheidhme a

dhéanamh de réir Chdéid Chleachtais an CCSP;



Cinnteoimid ionracas, cothroime, comhsheasmhacht, agus trédhearcacht nuair a cheaptar
daoine bunaithe ar fhiuntas de réir dea-chleachtais i ngach feachtas nach dtagann faoi Chéid

Chleachtais an CCSP;

Forbréimid leabhrain eolais a leagfaidh amach rél, téarmai agus coinniollacha, agus

bunriachtanais an phoist;

Admhoimid go bhfuaireamar d’iarratas tri publicjobs.ie;

Cuirfimid eolas ar fail faoi na céimeanna éagsula den fheachtas earcaiochta agus den

phréiseas roghnaithe;

Tabharfaimid fogra sasuil maidir le freastal ar/rannphairtiocht i scraduithe agus agallaimh;

Eiseoimid torthai 6 gach céim den phrdéiseas roghnaithe go pras;

Cuirfimid toradh do gach iarrthéir maidir lena rannphairtiocht i ngach céim den phréiseas, agus

tabharfaimid aiseolas doéibh nuair a iarratar orainn sin a dhéanamh;

Usaidfimid teicnici measunaithe ata suas chun déta, oiriinach don phost, agus a chloionn le

dea-chleachtas;

Cuirfimid eolas ar fail d’iarrthoiri maidir le rochtain a fhail ar an gCod Cleachtais, né na
Treoirlinte don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (poistphoibli) dit nach bhfuil na Céid
Chleachtais i bhfeidhm;

Proisealfaimid gach iarratas ar athbhreithnit/gearain laistigh de na hamlinte ata foilsithe ag an
gCCSP, agus, nuair a nach féidir € seo a dhéanamh, coinneoimid an t-iarrthéir ar an eolas faoi

stadas an athbhreithnithe;

Maidir le hiarrthéiri a chuireann in idl duinn go bhfuil siad faoi mhichumas, cinnteoimid go

gcuirfear socruithe réasunta in ait doibh;

Maidir le scruduithe measunaithe 6 chian dona bhfuil nios m6 ama ag teastail ag iarrthair,

tabharfar am sa bhreis don iarrthair;



Nuair a dhéantar measunaithe 6 chian, tabharfar deis don iarrthdir duli dtaithi ar an gcéras a

usaidfidh siad.

Ar nGealltanas do Bhaill Bhoird:

Beidh Aonad um Bhaill Bhoird in ait againn le déileail le fadhbanna a thiocfaidh chun cinn;

Cuirfimid oilidint abhartha agus suas chun data ar fail (oilidint a bhaineann usaid as uirlisi

riomhchuimsithe san direamh);

Cuirfimid oilitint ar fail maidir le modhanna nua do bhaill sula dtabharfar isteach iad, agus

rachaimid siar ar oilidint, mas ga;

Cuirfimid caipéisiocht ar fail go pras;

Tabharfaimid fogra sasuil maidir le freastal ar bhoird agallaimh;

Gheobhaimid aiseolas le préisis sa todhchai a fhorbairt agus riachtanais traenala a aithint;

Nuair a dhéantar measunuithe 6 chian, tabharfar an deis do Bhaill Bhoird duli dtaithi ar an

gcoras ata in Usaid acu.

Ar Ar Suiomh Gréasain...

Déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil gach eolas cruinn agus suas chun data;

Cuirfimid eolas agus diseanna ar line ata oiriinach dar ngrupai custaiméiri éagsula ar fail;

Déanfaimid ar ndicheall na caighdeain is airde d’inrochtaineacht agus rochtain uilioch a chur ar
fail;



Cinnteoimid go bhfuil ar suiomh gréasain soiléir, so-Usaidte, agus faisnéiseach;

Déanfaimid iarrachti gconai ar suiomh gréasain agus ardain chumarsaide dhigiteacha a

fheabhsu ionas go mbeidh luach nios fearr acu dar gcliaint agus dar n-iarrthoiri.

Comhionannas & Eagsulacht:

We will protect and respect equality, diversity & human rights in all dealings with our customers, and
within our services, procedures and processes, in accordance with Public Sector Duty principles;
Cosnoéimid agus beidh meas againn ar chomhionannas, éagsulacht, agus cearta daonna agus
muid ag deileail lenar gcustaimeiri agus inar seirbhisi, ngnathnésanna, agus bpradisis, de réir na

bprionsabal a bhaineann leis an Dualgas Seirbhise Poibli;

Freastaldimid ar na riachtanais uilig a bhionn ag ar gcustaiméiri tri sheirbhis a chur ar féil a
chloionn le reachtaiocht dbhartha, treoir, agus dea-chleachtas (reachtaiocht Chomhionannais,
an tAcht Michumais, 2005, agus an Cod Cleachtais i dtaca le Daoine faoi Mhichumas a Fhostu i

Statseirbhis na hEireann san aireamh);

Déanfaimid ar ndicheall sprioc an rialtais d’fhostaiocht daoine le michumais san Qifig a sharu
agus modhanna dea-chleachtais a fhorbairt. Mar chuid den Straitéis Fostaiocht Chuimsitheach
do Dhaoine le Michumais 2015 - 2024, bhi sé beartaithe sprioc fostaiochta na seirbhise poibli

do dhaoine faoi mhichumas a mhéadu ar bhonn céimnithe 6 3% go dti 6% roimh 2024;

Gheobhaimid comhairle 6 ghripai ionadaiochta leis an sciar d’iarrthéiri 6 ghripai éagsula até a

chuireann isteach ar phoist trid an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a mhéadu.

Seirbhisi as Gaeilge:

Cinnteoimid gur féidir le gach ball den phobal an Ghaeilge a Usaid mas mian leo;



Cinnteoimid go mbeidh na haiseanna uilig d’iarrthdiri ata ar an suiomh gréasain publicjobs.ie

datheangach;

Cuirfimid gach foilseachan tabhachtach ar fail as Gaeilge;

Cinnteoimid go dtabharfar freagra Gaeilge do gach comhfhreagras (scriofa/leictreonach) a

fhaightear as Gaeilge.



Monatdireacht, Measunu, agus Tuairisciu

Usaidfimid ar dTuarascail Bhliantuil le cur sios a dhéanamh ar na caighdedin seirbhise at4 in
ait, ar an gcaoi a ndéantar feidhmiocht a thomhais, cuirfimid in il ar baineadh caighdeain
amach agus priomhchéimeanna an phroisis feabhsaithe maidir le seirbhis do chustaiméiri.

Aiseolas agus Ceisteanna

Cuirimid failte roimh aiseolas 6 chustaiméiri faoinar seirbhisi agus iarraimid ar chustaimeéiri dul

i dteagmhail linn le haiseolas ar bith ata acu.

Déilealfar le gearain go pras, go réasunta, agus go cothrom de réir &r ngnasanna maidir le

gearain 6 chustaiméiri.

Déan teagmhail linn tri iomhphost ag customerfeedback@publicjobs.ie.

Meabhruchan faoi do fhreagrachtai mar chustaiméir

Den chuid is mo, bionn dea-chaidreamh againn lenar gcustaiméiri agus cliaint, agus is annamh
a bhionn fadhbanna measa againn. Mar sin féin, mar chuid dar ndualgais mar fhostoir, ba
mbhaith linn cur i gcuimhne do chustaiméiri nach mér diobh caitheamh go béasach le foireann
na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus duine ar bith a chuireann seirbhisi ar fail ar ar son,
agus meas a bheith agat ar a gceart dinit a bheith acu ina saol proifisiunta. Ni ghlacfar le
hiompar bagrach, maistineacht, ciapadh, né leithcheal de chineal ar bith agus td ceart againn

féin gniomh oiriinach a dhéanamh mas ga duinn.

larraimid ort dul i dtaithi ar na Céid Chleachtais (ar fail ar www.cpsa.ie) sula gcuireann tu

achomharc ar chinneadh atéd déanta ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli isteach.

larraimid ort cloi lenar dtreoir gan Usaid a bhaint as aon trealamh taifeadta inar bhfoirgnimh né

indr n-ionaid scrudaithe gan chead.


mailto:customerfeedback@publicjobs.ie
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